Leilla Uwimana 
188 rue Sérignan 
Gatineau (Québec) 
819 744-1758 
leillauwimana@gmail.com 
SOMMAIRE DE COMPÉTENCES 
▪ Plus de 8 ans d’expérience au service à la clientèle 
▪ Courtoise, responsable, ouverte d’esprit et dynamique 
▪ Souci du travail 
▪ Facilité à communiquer avec les clients et à travailler en équipe 
▪ Bon sens de l’écoute 
▪ Capacité à travailler sous pression 
▪ Langues parlées et écrites: français et anglais fonctionnel 
FORMATION SCOLAIRE 
Diplôme d’études des professionnels en soins infirmiers auxiliaire 2020…. 
Vision Avenir Gatineau (Québec) 
Diplôme d’études secondaires 2017 Centre d’éducation aux adultes, l’Escale, Gatineau (Québec) 
Sommaire des compétences 
EXPÉRIENCES DE TRAVAIL 
Éducatrice au service de garde 2023…
École le grand héron, Gatineau (Québec)
· Surveillance des enfants au primaire pendant le matin, midi et après-midi 
· Préparer les activées pour au moins d`environ 4h et plus
· Les aider à manger leurs repas et à s'habiller surtout ceux de 4 ans à 7 ans
·  Les raccompagner prendre leurs autobus et les marcheurs attendre leurs parents
Commis-vendeuse 2018-...
Promostaff, Gatineau (Québec) 2018 -2023...
▪ accueillir les clients et discuter des caractéristiques, de la qualité et de la quantité
Des marchandises ou des services qu'ils désirent acheter ou louer
▪ renseigner les clients sur l'utilisation et l'entretien des marchandises, et les
Conseiller sur les produits ou services spécialisés
▪ se servir des systèmes informatisés de tenue d'inventaire et de commande de
Stocks
▪ effectuer, au besoin, des transactions par le biais du commerce électronique
▪ estimer ou indiquer des prix, préciser des modalités de crédit et d'échange, des
Garanties et des dates de livraison

Préposé aux bénéficiaires 2022-2022
Vigi santé, Gatineau (Québec) 
● S’assure de leur sécurité en tout temps 
● Donner aux usagers des soins appropriés 
● Respecter leur intégralité et leur dignité afin de contribuer à leur bien-être ● Offrir une assistance physique au lever, au coucher, à se vêtir et se dévêtir ● Offrir de l’aide au moment du repas et des soins d'hygiène 
● S’assurer que leur environnement soit propre et confortable 
Résidence la victorienne, Gatineau (Québec) 
● S’assure de leur sécurité en tout temps 
● Donner aux usagers des soins appropriés 
● respecter leur intégralité et leur dignité afin de contribuer à leur bien-être
● Offrir une assistance physique au lever, au coucher, à se vêtir et se dévêtir ● Offrir de l’aide au moment du repas et des soins d'hygiène 
● S’assurer que leur environnement soit propre et confortable 
Trieurs de colis - commis au stationnement 2020-2021 
Intelcom, Gatineau (Québec) 
● Trier les colis et les scanners 
● placer les voitures dans un parking intérieure 
[bookmark: _GoBack]● s’assurer que les livres ont tous leurs bons colis dans leur voiture 
Commis-vendeuse 
2021-2022 
Promo Staff, Gatineau (Québec) 
▪ accueillir les clients et discuter des caractéristiques, de la qualité et de la quantité des marchandises ou des services qu'ils désirent acheter ou louer 
▪ renseigner les clients sur l'utilisation et l'entretien des marchandises, et les conseiller sur les produits ou services spécialisés 
▪ se servir des systèmes informatisés de tenue d'inventaire et de commande de stocks 
▪ effectuer, au besoin, des transactions par le biais du commerce électronique ▪ estimer ou indiquer des prix, préciser des modalités de crédit et d'échange, des garanties et des dates de livraison 
▪ IMT (6421) 
Préposée au service alimentaire 2016-2017 CSSS de Papineau, Buckingham (Québec) 
▪ Serveurs au comptoir et préparateurs d'aliments 
▪ laver, éplucher, trancher et parer les denrées alimentaires en se servant d'appareils manuels et électriques 
▪ prendre les commandes des clients 
▪ diviser les aliments en portions, les assembler, et les emballer ou les poser directement sur des assiettes pour les servir aux clients, et emballer les aliments à emporter 
▪ transporter la vaisselle propre, les ustensiles et autres objets aux aires de service et dresser les tables 
▪ IMT (6711) 
MORELLO Aôut2015 Rue du Portage, Gatineau (Québec)
▪ Superviseure sur le plancher. 
▪ Serveuse et barmaid. 
▪ récurer les marmites et les casseroles et, au besoin, nettoyer et polir l'argenterie. ▪ nettoyer les tables de travail, les armoires et les appareils 
▪ déballer et ranger les provisions dans les réfrigérateurs, les armoires et autres endroits réservés au rangement 
HOUSTON Novembre2014 Rue Montcalm, Gatineau (Québec) 
▪ Hôtesse. 
▪ Prise de réservations. 
▪ Tâches ménagères. 
▪ remplir les contenants de condiments et autres sur les tables et dans les aires de service 
▪ utiliser de l'équipement pour préparer des boissons chaudes spécialisées telles que le café ou le thé 
QUICKIE Août 2014 – Nov. 2014 24 Mont-Bleu, Gatineau (Québec) 
▪ Faire en sorte que le magasin soit propre en tout temps. 
▪ Servir les clients. 
▪ Manipuler une caisse. 
▪ Rentrer la marchandise et faire des commandes s`il a lieu. 
▪ Remplir les réfrigérateurs et les comptoirs de salades, et tenir des registres des quantités d'aliments consommés 
COMMIS-VENDEUSE Août 2009 -… Urban Planet, Gatineau (Québec) 
▪ Accueillir la clientèle avec courtoisie. 
▪ Conseiller les clients en fonction de leurs besoins. 
▪ Étiqueter la marchandise et la placer en magasin. 
▪ Maintenir le magasin propre et ordonné. 
▪ Accompagner les nouveaux employés pour bien connaître le fonctionnement du magasin. 
COMMIS-VENDEUSE 2007-2009 Bijouterie Roméo Gourgue, Gatineau (Québec) 
▪ Accueillir la clientèle avec professionnalisme. 
▪ Conseiller les clients en fonction de leurs choix.
▪ Assurer la sécurité de tous les produits en magasin. 
▪ Manipuler la caisse informatisée. 
▪ Passer les commandes des clients. 
▪ Nettoyer les bijoux. 
AIDE AUPRÈS DES PERSONNES ÂGÉES (stage) Hiver 2008 Résidence La Gappe, Gatineau (Québec) 
▪ Tenir compagnie aux personnes âgées. 
▪ Réaliser des activités pour les divertir. 
▪ Aider certains résidents à manger. 
▪ Aider l’infirmière à prodiguer des soins de base. 
▪ servir les aliments aux clients, au comptoir ou à la table de buffet; 
COMMIS DE PLANCHER (stage) Automne 2007 Pharmacie Jean-Coutu, Gatineau (Québec) 
▪ Étiqueter la marchandise et la placer sur les tablettes. 
▪ Effectuer la rotation des produits. 
▪ Conseiller et servir les clients. 
▪ Répondre aux questions de la clientèle et les diriger en magasin. ▪ Monter des présentoirs de marchandises promotionnelles 
BÉNÉVOLAT 
AIDE-ANIMATRICE Été 2006 ▪ Camp de jour de la Ville de Gatineau, Gatineau (Québec) 
RÉFÉRENCES DISPONIBLES SUR DEMANDE

