Lina Drouin
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· Domaine pertinents
· Interrelation avec employeurs, employés et la clientèle.
· Intervenir et régler des situations problématiques.
· Promouvoir et faire respecter les lois et règlements.
· Agir et travailler avec professionnalisme avec collègues de travail.
	
· Gestion et supervision de boutiques 
· Vente de produits et services.
· Responsable des achats.
· Formation du personnel.
· Création de présentoirs et vitrines.
· Préparation des publicités radiophoniques.
· Service à la clientèle après vente.

· Gestion administrative
· Comptabilité et tenue de livres.
· Création des objectifs à atteindre.
· Maintenir une bonne qualité du personnel (entrevue, embauche et congédiement).

· Informatique
· Logiciels : Word, Excel, PowerPoint, Intranet, Outlook et Internet.

Formation et perfectionnement

Carte d’agent de sécurité Internationale	2015
Garda, Québec 

Cour de RCR (Réanimation, cardio-respiratoire avec défibrillateur)	2016
Ambulance St-Jean, Québec ET Premiers soins enfants de 0 à 12 ans

Études en science sociale 	1996-1998
Certificat en service social 
Certificat en communication publique (partiel)
Cours compensateurs remplaçant 3 années de cégep
Université Laval, Québec

Diplôme d’études professionnelles (Bureautique, comptabilité et anglais des affaires)	1985
Collège de Limoilou, Québec

Diplôme d’études  secondaires	1980
Polyvalente de Loretteville, Québec
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Expérience de travail
         -  Préposée service à la clientèle                                                                                 2017 -
             POSTES CANADA

         -  Femme de ménage et Préposée à l’accueil
            Auberge Kuujjuaq Inn, Grand Nord Québécois                                                      2014-15
                                                                             
          Caissière
            IGA CONVIVIO                                                                                                     2011-14

       Éducatrice en service de garde	2008-2017
            Commission scolaire Beauport & La Capitale, Québec

· Gérante	2006-2007
Supermarché Métro, Québec

· Agente et responsable de service à la clientèle                                                              2005-2006
Costco, Québec et Les Pétroles Irving                                                                          

· Superviseure, Gérante et Administration	1982-2005
Les boutiques : (Florin, Mon sak et les cuirs Pordany), Québec 

· Intervenante en toxicomanie	1996-1997
Villa Ignatia, Lac St-Charles

· Caissière	1992-1995
Banque de Montréal, Place Laurier, Québec

Réalisations personnelles

· Création et animation d’ateliers  	1989-1992

· Démarrage d’entreprise Le Carrefour Jeunacte 	1987-1988
 Mise en place d’un organisme pour les jeunes à projets

Engagement social 

· Membre du groupe L’ADSS pour combattre la pauvreté	2009-2010
· Bénévole pour la fondation des maladies du cœur (Cœur à tout)	1991-2010
· Participation active de plusieurs séminaires intensifs et congrès sur la santé  	1989-2010

Atouts distinctifs 
· Honnête, sincère et dynamique                                                     
· Méthodologique, organisé et débrouillarde	
· Sens de l’initiative et leadership
· Facilité à travailler seule ou en équipe
· Confidentialité et rigueur
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