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PROFIL

· Capacité du travail en équipe, autonomie et minutie
· Capacité de travailler sous pression
· Facilité de communication
· Esprit de synthèse, d’écoute
· Sens de l’organisation et de la gestion des priorités							
· Bon jugement, tact et diplomatie
· Leadership

Langues parlées et écrites :
Français, Anglais

FORMATION

Formation d’étude Collégiale											1987-1988-1991
Cégep de Sainte-Foy (comptabilité et Marketing)			 
	 
Introduction à l’informatique de Gestion,								1983-1984
Cégep Gaspésie les Iles, Iles de la Madeleine

Attestation de capacité – Commis-comptable						1981-1982
Commission scolaire des Iles, Iles-de-la-Madeleine
					
Formation d’étude collégiale											1978
Collège bilingue Laroque 					
Ottawa, Ontario

Diplôme d’études secondaire, secondaire V 						1977
École Étienne Brulé, Toronto (Ontario)

Diplôme d’études secondaires, secondaire 1V						1976
École Polyvalente des Iles, Iles-de-la-Madeleine


BUREAUTIQUE 	

Windows, Microsoft office, Outlook, Logiciels de l’Agence du Revenu du Québec
Logiciels comptables (Sage 50), Turbot Impôt.



EXPÉRIENCE PROFESSIONELLE


Retraitée de la fonction publique à partir du 27 juillet 2020


Technicienne comptable pour l’association des chasseurs de phoques intra-Québec 
Temps partiel depuis janvier 2021 (Quelques heures/mois).


Chef d’équipe DGR et en insolvabilité – Service de Recouvrement 			15 juin 1991 au 27 juillet 2020
Revenu Québec

· Coordonner, assister les activités des membres de son équipe de travail dans l’application des lois fiscal Québécoise et d’insolvabilité.
· Coordonner les activités des membres de son équipe dans le but d’atteindre les objectifs des dossiers de recouvrement.
· Assurer un suivi rigoureux et vérifier la qualité de traitement des dossiers.
· Assister à plusieurs formations dans le but d’améliorer les objectifs de la DGR.
· Remplacer mon supérieur en son absence dans l’exécution de certaines tâches administratives.
· Collaborer à la formation et au perfectionnement des membres de mon équipe dans le domaine fiscal et insolvabilité.
· Contribuer au développement afin d’établir des plans d’action et de permettre au service d’atteindre les objectifs visés.
· Collaborer au règlement des dossiers de plaintes.
· Assister et conseiller son supérieur immédiat dans les opérations courantes du service et dans l’amélioration des façons de faire des activités de son équipe.
· Assurer un service de renseignement de qualité afin de répondre au besoin de la clientèle
· Communiquer avec différents intervenants externe et internes concernant les renseignements et règlements de dossiers que ce soit au niveau fiscal et d’insolvabilité.
· Contribuer à faire vivre les valeurs de la DGR en matière de respect, équité et confidentialité et professionnalisme au sein de mon secteur de travail. 
· Assister avec les agents aux assemblées de créanciers (faillite, proposition de consommateur et concordataire).
· Participer à la préparation des requêtes d’opposition à la libération.
· Collaborer à la formation et au perfectionnement des membres de mon équipe en insolvabilité.
· Collaborer au règlement des dossiers de plaintes, des réclamations de biens etc…
· Assurer un service de renseignement de qualité afin de répondre au besoin de la clientèle
· Communiquer avec différents bureaux de syndic concernant les règlements de dossiers d’insolvabilité.
Vérifier les dossiers des agents de perception et des agents en insolvabilité.
· Compléter l’analyse financière des dossiers et le profil fiscal.
· Effectuer toutes les tâches dévolues dans les dossiers d’insolvabilité 
· Assister aux assemblées de créanciers dans le but de recouvrir les sommes dues dans les dossiers d’insolvabilité (faillite, proposition consommateur et concordataire.

· .
 
Technicienne en Administration 									mars à septembre 2000
Ministère de la santé et service sociaux
Service de la lutte contre le tabagisme	
· Travailler à la gestion administrative du service pour la lutte au tabagisme 
· Faire le suivi du budget du service. 
· Comptabiliser et faire le suivi des rapports d’inspecteurs, comptabiliser les données pour les agents de liaison en région, 
· Comptabiliser les feuilles de temps et frais de voyages pour les professionnels, 
· Comptabiliser les frais de voyages ainsi que le suivi pour les inspecteurs sur la route. 
· Travailler avec les ressources humaines sur les cours de formation en vue des engagements de futurs inspecteurs.







Attaché Politique au Cabinet du Ministre								Janvier à novembre 1994				
Ministère du Tourisme, Industrie, Commerce et Technologie

· Travailler sur les dossiers régionaux (Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine). 
· Analyser et rédiger les demandes faites des contribuables aux différents ministères pour règlements de dossiers.  Participer à différentes rencontres avec le Ministre pour les compagnies et les contribuables pour différentes régions. Rédiger les réponses obtenues des ministères à la suite des prises de décision.



Commis comptable													1979 à 1991	
Différentes entreprises										 	

· Comptabiliser les comptes à recevoir, les payes, les comptes payables. 
· Établir différents rapports mensuels sur système informatique.
· Assister et rédiger les réunions pour le Comité de la sécurité au travail avec les dirigeants de l’entreprise
· Responsable de la facturation, faire la perception des comptes à recevoir et faire le suivi. 
· Établir différents rapports mensuels. Comptabiliser les factures et payer les fournisseurs selon les échéances. 
· Faire les entrées de données dans différents systèmes informatique comptable.





RÉALISATION__________________________________________________________

Technicienne comptable (travailleur autonome) temps partiel
Association des phoques Intra-Québec												2021 à aujourd’hui
Chef d’équipe en insolvabilité et en perception et insolvabilité							2010 à 2020
Formation en coaching à l’ENAP.													2011
Conseiller technique dans le secteur de perception et insolvabilité						2005-2006
Responsable des budgets pour la lutte contre le tabagisme 								2000
Ministère de la Santé et Services sociaux
Responsable du service à la Clientèle pour Ressources Graphique Inc.					1999
(Filiale de Cascade)
Commis-comptable pour l’entreprise Therméca Inc.									1999-2000
(Travailleur autonome)
Chef d’équipe à l’examen fiscal et responsable pour les dossiers d’enquête.				1995 à 1999 
Attaché politique au cabinet du Ministre du Tourisme, 								1994 
Industrie, Commerce et Technologie.



LOISIRS ______________________________________________________________________
· Lecture, voile, ski de fond, randonnée pédestre, marche.
