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EXPÉRIENCES DE TRAVAIL



Agent service à la clientèle
Combined Assurances - Shawinigan, QC
septembre 2021 à aujourd'hui
· Répondre en première ligne à toutes les demandes relatives aux traitements des prestations; 
· Accompagner les courtiers, les employé·e·s des cabinets ou les administrateur·trice·s de régime lors de la navigation sur notre plateforme extranet; 
· Répondre aux demandes faites par les assuré·e·s, courtiers et employé·e·s des cabinets (documents, paiements, formulaires, etc.); 
· Donner de l’information sur l’état des demandes de prestations en assurance vie, invalidité et maladies graves; 
· Procéder aux changements des dossiers clients, tels que les changements d’adresse; 
· Effectuer toutes les autres tâches connexes assumées par le Service à la clientèle. 
· soutien technique pour les assurés et vendeurs








Agent de service a clientele
Honda(sykes)
septembre  2019- mai 2020
 Repondre aux appels,questions,plaintes
   Aider clients a resoudre problemes,litiges,questions
 	  Prendre des ententes de paiement 


AGENT CENTRE D’APPELS
sym-longueuil
mai 2018- aout 2019
répondre aux appels entrants de sinistrés du nouveau brunswick
pour la croix rouge


AGENT SERVICE A CLIENTELE-VENDEUR
GLM Inc. - Longueuil, QC
octobre 2017 - avril 2018
repondre aux appels entrants de la clientele et repondre a leurs question,problemes,soucis vendre,promouvoir produits naturels de santé,marketing


AGENT SERVICE A CLIENTELE + RÉPARTITEUR
JUIN-JUILLET 2017
METRO SUD  GAZ  NATUREL
repondre au telephone de clients et chauffeurs
entrer appels de service dans le système
scanner documents
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AGENT SERVICE A CLIENTELE+RÉPARTITEUR
FEVRIER 2017 AU 18 MARS 2017(mon poste de nuit a été aboli me retrouve sur chomage ;o(

RCI environnement,longueuil
imprimer les feuilles de routes des chauffeurs
repondre au telephone de clients et chauffeurs
schéduler des services dans le systeme
traiter les routes des chauffeurs





Agent de recouvrement    
2008 à 2012 
Crédit Protection ED, Montréal
 	Retracer et collecte les débiteurs
 	Prendre les ententes de paiement 


Chauffeur de taxi 
2007
Nunavut, Iqaluit
conduire les clients a destination


Assistance-routière         
2002 - 2006
CAA QUÉBEC/REMORQUAGE ANDRADI, Montréal
survoltage
changement de pneus
Remorquage des voitures



Préposé à l'entretien   
1999  -  2001
JETSGO AIRLINES,dorval
nettoyer interieur des avions


DISC-JOCKEY        1997-1999                                                                                                           
La source,pte-claire
Mettre la musique dans le club
Animer au micro


Aide à la production
1994-1996                    	
Wrebbit, Montréal	
Vérifier la qualité du produit;
Recevoir et placer la marchandise dans l’entrepôt
Opérer l’entailleuse. 


FORMATION

Diplôme d’ études secondaires, centre st-paul	1993







