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	Coordonnées
866 chemin du Gros-Cap L’Étang-du-Nord, G4T 3N1
418-969-7722
Lysanelaf@gmail.com

	Objectif
Je souhaite trouver un emploi où je pourrai y faire carrière. Je souhaite faire avancer votre équipe et l’agrémenter avec mon énergie positive et ma bonne volonté d’apprendre avec vous.

	Formation
DES- École Polyvalente des îles
Sciences Humaines-Cégep Gaspésie et des îles   
Service à la clientèle WOW
Hygiène et salubrité des aliments
Secourisme en millieu de travail
	Expérience
2014-2017
Gérante de département • Chef • Coop l’Unité IGA

2017-2019
Gérante de service • Cadre/Direction • Coop l’Unité IGA
 
2019-2022
Agente de bureau • Greffière adjoite • Ministère de la Justice

2022
Adjointe à la direction • Administration comptabilité • Culture du large

 Gestion du personnel, organisation des horaires de travail, création des paies, suivi des comptes clients, suivi des comptes à payer, rapport de comptabilité, gestion des inventaires, s’assurer d’un service à la clientèle exemplaire, répondre à la clientèle, faire le suivi avec les clients, suivi dans les dossiers juridiques, assister les juges et le personnel du greffe de la cour, tâches administratives.

	Compétences-clés
Service à la clientèle exemplaire Travail de bureau ; gestion comptabilité 
Discretion
Débrouillardise
Organisation 
Bonne communication 
	Communication
Excellente communication écrite et orale. Bonne capacité à communiquer en anglais également. Facilité à créer des liens rapidement avec mes collègues de travail. Grande aisance avec le service à la clientèle. Gagne rapidement la confiance de la clientèle.


	
	Compétences en leadership
Grâce à ses emplois précédents de gestion a acquis un grand leadership. Prend rapidement sa place dans une entreprise et gagne rapidement la confiance et la satisfaction de ses supérieurs. Présidente du conseil administrative de la maison famille de l’embellie

	
	Références
Disponibles sur demande.




