LYSANE LAFRANCE  
866 chemin du Gros-Cap, G4T 3N1, L'Étang-du-Nord 
418-969-7722 - lysanelaf@gmail.com 


PROFIL PROFESSIONNEL  
Habituée de travailler dans le public et dans de grandes équipes. 
J’ai acquis diverses compétences de gestions, de comptabilité, de service à la clientèle et de bureau. 
Je suis capable d'apprendre rapidement et de m'adapter aux changements rapidement. 
J’aime beaucoup m'impliquer dans la communauté et dans les conseils d’administration. 
J’ai toujours soif d'apprendre de nouvelles choses, d’entreprendre beaucoup de  
formation personnelle. 

COMPÉTENCES  

• Tri et classement de dossiers 
• Travail en équipe, gestion des employés
• Organisation 
• Capacités d'adaptation 
• Sens de la débrouillardise, de l'organisation 
• Qualité d'empathie, d'écoute 
PARCOURS PROFESSIONNEL
05/2022 
Adjointe administrative- Culture du Large 
• Gestion des paies des employés
• Gestion des employés
•  Gestion des livraisons/achats d’huîtres
• Tâches administratives et de comptabilité
• Suivi des comptes à payer
• Suivi des comptes clients
 
12/2019 
Agente de bureau- greffière adjointe 
• Soucis du travail et du service bien faits 
• Excellent service à la clientèle 
• Accompagner les clients 
• Gestion des tâches et d'employés 
• Bonne capacité à travailler sous pression 
• Faire preuve de confidentialité et de discrétion 

09/2017 – 12/2019 
Gérante de service 
Coop L'Unité, IGA – L'Étang-du-Nord 
· Gérer les employés ; Ressources humaines 
· Faire les horaires de travail des employés
· Former les employés aux caisses et au service
· S’occuper des entrées et sorties d’argent pour le département des caisses.
· Faire les rapports de caisses détaillés, la comptabilité.
· Voir l’inventaire de sac, rouleaux de caisses , billets de loterie, etc
· Toute tâche connexe

03/2014 – 09/2017 
Gérante de département 
Coop L'Unité, IGA – L'Étang-du-Nord 
· Gérer les employés ; Ressources humaines
· Faire les horaires de travail des employés.
· Former les employés.
· S'occuper des inventaires, des pertes et des ventes.
· Faire des rapports de pertes.
· Faire des suivis des factures.
· Toute tâche connexe prévue pour le département.
· S'assurer d'un service à la clientèle exemplaire.
· Recevoir , dépaqueter les commandes
FORMATION  
J'ai suivi plusieurs formations pour : 
-le service à la clientèle, 
-hygiène et salubrité des aliments 
-santé et sécurité au travail 
Je suis également formé par la Croix-Rouge en y étant bénévole. 

09/2005 – 06/2010 
DES
 
École polyvalente des Iles - L'Étang-du-Nord 

Cégep de la Gaspésie et des Iles  
-Parcours en sciences humaines

