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PROFIL DE COMPÉTENCES

· Finissante au programme de techniques de lunetterie et de contactologie au CCNB – campus de Dieppe obtention octobre 2020;
· + de 20 ans d’expérience en offre de soins et de services auprès de diverse clientèles;
· Excellentes habiletés de communication et solides compétences en travail d’équipe; 
· Accomplissement des tâches demandées avec soin et professionnalisme; 
· Grand sens de responsabilité, ponctuelle, organisée avec grande attention aux détails;
· Persévérante, déterminée, motivée, mature et respectueuse.

ÉDUCATION ET FORMATION

Diplôme en technique de lunetterie et de contactologie, CCNB – campus de Dieppe, Dieppe, NB 2020

Certificat en travail sécuritaire (SIMDUT et HST), CCNB – campus de Dieppe, Dieppe, NB 2019

Diplôme d’études professionnelles en coiffure, École Laure Conan, Saguenay Lac St-Jean, Québec 1990

HISTORIQUE DE TRAVAIL


Coiffeuse, Salon la belle de l’Anse, Cap-aux-Meules, Québec 2014-2019
· Offrir des conseils pour la vente de produits cosmétiques et traitements pour les cheveux
· Veiller à l'hygiène et au nettoyage des locaux et à la stérilisation des instruments
· Gérer les rendez-vous des clients

Propriétaire et coiffeuse, Salon Manon, Havre-Aux-Maisons, Québec 2002-2013
Co-propriétaire et coiffeuse, Style Beauté Coiffure enr., Havre-aux-Maisons, Québec 1995-2002
· Effectuer la gestion des factures et de l’inventaire
· Assurer l’entretien du salon
· Offrir un service à la clientèle exceptionnel
· Maintenir des relations positives et harmonieuses entre les membres de l’équipe
· Gérer les opérations du salon
· Travailler de près avec les représentants de produits et d’outils de coiffure

Coiffeuse, Salon Jean-Guy, Cap-aux-Meules, Québec, 1990-1995
· Tenir à jour des données sur la clientèle
· Accueillir la clientèle, et notamment planifier les rendez-vous en répondant au téléphone, commander les fournitures et effectuer les encaissements
· Veiller à la propreté du salon, des cabines et des outils.
· S'informer des nouveaux produits, styles et techniques
· Conseiller les clients sur les soins de che



