
Mardochée Mersius
mardocheemersius23@gmail.com

Objectif professionnel

Candidat dévoué à la recherche d'un poste d'entretien ménager dans un hôtel, avec
une solide expérience dans le nettoyage et la désinfection des chambres, des salles
de bains et des espaces communs. Passionné par l'industrie hôtelière, je m'engage
à assurer un environnement propre, sûr et accueillant pour les clients.

Formations

● Informatique bureautique Sept 2023 - En cours
● Diplôme d'études secondaires 2022
● Formation en techniques de nettoyage et de désinfection

conformes aux normes de l'industrie hôtelière. Sept.2017

Expériences professionnelles

Agente d'entretien ménager Sept.2017 - Mars 2023
El Silencio Hotel
Responsable du nettoyage et de la désinfection des chambres d'hôtel, des salles de
bains et des espaces communs selon les normes établies.

Compétences

● Suivi précis des procédures de nettoyage
● Attention aux détails
● Bonnes compétences en communication
● Endurance physique
● Ponctualité et fiabilité
● Esprit d’équipe, empathie et convivialité
● Gestion du temps, gestion des conflits
● Service à la clientèle
● Manipulation de l'argent et des caisses enregistreuses
● Connaissance des produits et des marques
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