MARIE-JO NORMAND
591, rue de Cannes

Gatineau (Québec) J8V 2L2

Tél. : 819-243-8828 (répondeur)

mariejonormand13@gmail.com
PROFIL DE COMPÉTENCES _______________________________________

· Capable de trouver des solutions astucieuses après avoir analysé et reconnu habilement les problèmes, les besoins et les solutions; capacité d’inspirer la confiance dans un environnement de soutien administratif et de service à la clientèle. 
· Excellentes aptitudes pour la communication et les relations personnelles, le travail d’équipe et l’établissement de bonnes relations de travail avec les fournisseurs, les clients, les collègues et les superviseurs.

· Sens du détail, capacité d’analyser les besoins, d’établir des plans et des horaires, d’évaluer les priorités et de s’acquitter de ses responsabilités de manière autonome. Capacité d’agir en fonction des objectifs des clients et de l’entreprise, toujours avec discrétion.

· Connaissances informatiques: Expérience de l’environnement Windows, ainsi qu’avec MS Office Suite (Word, Outlook, PowerPoint et Excel) et Photoshop
· Profil linguistique : français et anglais.

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE ________________________________

PHARMACIE JEAN COUTU (Gatineau, QC)



 Octobre 2020 — présent


Caissière 

· Offrir un service à la clientèle exemplaire de manière efficace

· Être courtoise et attentionnée envers la clientèle

· Comprendre et opérer le système de transaction, gestion de la comptabilité de fin de journée, documentation des flux de trésorerie pour générer des rapports financiers clairs

· Analyser les problèmes et y apporter des solutions créatives et innovatrices.

· Négocier les priorités et les échéances concurrentes selon la charge de travail en faisant preuve d’un jugement sûr. 

· Posséder des aptitudes pour la gestion du temps. 

· Être bien organisé et avoir un souci du détail. 

· Avoir une excellente capacité à communiquer de façon efficace tant à l’oral qu’à l’écrit. 

· Posséder d’excellentes habiletés au niveau des relations interpersonnelles. 

· Faire preuve de discernement, de souplesse et de fiabilité. 

· Faire preuve d’esprit d’équipe, d’initiative et de motivation. 

· Faire preuve de tact, de diplomatie, de neutralité et de discrétion dans ses rapports avec les clients et les collègues. 

LA CAGE, BRASSERIE SPORTIVE (Gatineau, QC)


 Mai 2019 — Octobre 2020

Aide serveuse/Commis/Hôtesse
· Assurer la satisfaction des clients tout en répondant à leurs besoins de manière rapide et efficace. Assumer les fonctions de passe-plat, marcheur et hôtesse, afin d’optimiser le bon fonctionnement de la salle à manger, du bar et de la cuisine. 

· Travailler au sein d’une équipe 

· Consulter les registres et relever les manifestations ou autres événements qui auront lieu pendant mon quart de travail afin de connaître les tâches qu’il faudra accomplir, les livraisons à prévoir et les principales personnes qui se présenteront. 

· Échanger de l’information avec le personnel de relève pendant les changements de quart de travail; communiquer avec le personnel, interagir auprès des employés et les collègues de travail.

· Réagir et s’adapter rapidement aux situations, traiter avec diverses personnes difficiles en demeurant calme. 

SOMMET EDELWEISS (Gatineau, QC) 



Hiver 2019, 2020 et 2021


Monitrice de ski

· Compléter la formation et stage de moniteur à l’association des moniteurs du Canada.
·  Coordonner des programmes de formation visant à favoriser la progression des clients (surtout les enfants) et 
· Être la personne-ressource en cas d’urgence.
·  Communiquer de manière efficace dans les deux langues officielles tout en étant patient et à l’écoute

· Expliquer, décomposer un mouvement, corriger les erreurs de ses élèves,

· Élaborer une progression individualisée, adapter son enseignement…

·  Être patient et attentif. 

·  Posséder une excellente forme physique

IGA EXTRA FAMILLE CHARLES, (Gatineau, QC) 


 Juin — Novembre 2019
Caissière 

· Offrir un service à la clientèle exemplaire de manière efficace

·  Être courtoise et attentionnée envers la clientèle

· Connaître et être responsable du système de caisse

· Recevoir les paiements (espèces, chèques, cartes de crédit et de débit), effectuer et concilier le calcul des montants perçus de toutes les caisses en fin de journée.
CAMP SPORTMAX, Cégep de l’Outaouais (GATINEAU, QC) 


Juillet 2017

Aspirant animateur et stage en animation

· Participer à l’élaboration et à la préparation des programmes d’activités du camp de jour

· Développer des compétences en leadership, assurer la sécurité des jeunes du groupe et procurer les premiers soins au besoin (RCR)

· Fournir un service courtois à la clientèle.
ÉDUCATION ________________________________________

COLLÈGE DE L’OUTAOUAIS, Gatineau, Qc.

Diplôme d’études collégiales en Sciences humaines, en cours
ÉCOLE SECONDAIRE ST-ALEXANDRE, Gatineau, QC
Diplôme d’études secondaires, 2019
FORMATION ADDITIONNELLE______________________________________

· Secourisme général et Réanimation cardio-vasculaire (RCR) — doit (être mis ‘a jour)
· les premiers soins au besoin (RCR)

REFERENCES_______________________________________

Sur demande
