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▼ Formation

• Diplôme d’études professionnelles-Soutien Informatique- École des métiers de L’informatique, du
commerce et de l’administration. -Émica

▼ Expériences

2022/03/09-2023/12/20
• UBQT –Informatique – Montréal, Canada
(514)-316-6814

▼Compétences acquise- Formation

• Connaissance en informatique et leurs environnement (Systèmes d’exploitation, suite bureautique, équipement
informatiques.
• Montage, démontage d’ordinateur.
• Windows, Linux
• Office, VirtualBox, Excel, Word, Access,VmWare
• Connaissance de l’Active Directory.
• AGDLP
• Connaissance des protocoles TCP-UDP.
• DHCP-DNS
• Gestion de Réseaux.
• Office 365
• Teamviewer
• Système de billetterie Onedesk
• Habileté à résoudre des problèmes seul et faire des recherches concrètes.
• Facilité à bien exprimer mes démarches et idées verbalement ou écrites.
• Gère bien la pression. .
• Bilingue 100%
• Vouloir apprendre toujours plus.


