MERCEDES RICCIO
245 Chemin du Lac tremblant nord 





Mont-Tremblant ,qc




mercedesriccio@hotmail.com
Téléphone 819-576-5917 / 819-421-0155

CONNAISSANCES

LANGUES PARLÉES ET ÉCRITES


Français,Anglais, Espagnol & Italien
CONNAISSANCES PARTICULIÈRES

Systèmes de réservation  Sabre & Appolo
Pc voyages , ,System 21, Hotello, 
IQware,  Word, Excel, logiciel Acomba

FORMATION ACADÉMIQUE

1999    
Collège April-Fortier



           Montréal, Québec



Attestation études collégiales en tourisme
1988-93
École sec. Antoine de St- Exupéry                                  Montréal, Québec


Diplôme – Cours secondaire


EXPÉRIENCE DE TRAVAIL
Avril 2015 à 2018
        Cafetier Plus     
             Mont-Tremblant  Québec

· Adjointe administrative

· Prise de commandes

· Facturation et gestion des comptes clients

Nov.2014 Avril 2015              
Uniprix  St-Jovite 
                       St-Jovite, Québec 
· Commis 

· Caissière

· Service la clientèle : Poste Canada 
Février 2013 juin 2014

Hilton Mont- Tremblant    
  Mont-tremblant,  Québec

· Directrice Réception ( septembre à  Juin  )

· Superviseur Entretien ménager ( juin à sept )

· Réceptionniste

· Prise de réservation

· Enregistrement des clients

Janvier 2013 Fév.2014 

Agence de voyage Vasco    Ste-Agathe  Québec

· Agente de voyage

· Service à clientèle

Mai 2011 Janvier 2013

Côté Nord Tremblant    
  Lac Supérieur  Québec

· Réceptionniste

· Prise de réservation

· Enregistrement des clients

Sept 2010 à Mai 2011
              Uniprix   
                               St-Eustache  , Québec 
· Commis 

· Caissière

Juillet 2009  sept 2010
          Club Voyages Marinair  
          St-thérèse  , Québec 
· Réceptionniste
· Accueil des clients 

· Prise de rendez-vous

· Gestions des inventaires de papeteries et brochures
2009




Hôtel Best Western    
  Montréal / Laval, Québec

· Réceptionniste
· Prise de réservation

· Enregistrement des clients

2008




Hôtel Le Saint – Martin 
                    Laval, Québec





    -    Réceptionniste
2007



            Hilton      
     

    Montréal/ Laval, Québec





   -    Réceptionniste
2006                                        
Signature Vacances à Destination
     Puerto Plata, RD
· Accueil  des passagers sur place 
· Service clientèle

· Relation entre client & Hôtels

· Conseillère en activités
2005




Mexicana 

                          Montréal , Québec
· Agent à la billetterie
· Enregistrement des clients

· Vérification listes clients au départ

2001-2004



Servisair                                              Montréal, Québec
· Agente passager
· Enregistrement des clients

· Vérification des billets

· Diriger les clients

· Accueil à l’arrivée

2000-2001


Grossiste Signature Vacances

Montréal, Québec

· Agent au comptoir 
· Service à la clientèle

1999-00


Via Rail Canada

                       Montréal, Québec

-    Agent de bord
Automne 1999

Nolitours

                      Pueto Vallarta, Mexique
-  Représentante à destination
-  Préparation du vol

-  Accueil des passagers à l’arrivée

-  Service à la clientèle

NOTE

Des lettres de référence vous seront remises sur demande.

