[bookmark: _GoBack]Mia Lacasse
79A, Rue de la Rivière
Sainte-Catherine-de-Hatley (Québec) J0B 1W0
(450) 847-2255
mialacasse04@hotmail.com

Compétence linguistique : excellente maîtrise du français et bonne maîtrise de l’anglais.
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Baccalauréat en droit, cheminement général
Université de Sherbrooke

Diplôme d’études collégiales en sciences humaines, profil humanité et enjeux internationaux
Cégep de Granby
2024


2021



EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


Réceptionniste

Le Seuil de l’Estrie, Sherbrooke
· Accueil physique et téléphonique des clients auteurs de violence (judiciarisés et non judiciarisés) en français et en anglais;
· Ouverture de dossiers;
· Facturation des services offerts en détention; 
· Participation et rédaction du procès-verbal des réunions d'équipe; 
· Organisation des rencontres de groupe et relance des clients non assidus; 
· Rédaction de documents divers, d'articles dans le « Journal de rue » et de l'infolettre mensuelle; 
· Tâches connexes. 
2021 à aujourd’hui













Préposée aux informations juridiques 
ACEF de l’Estrie (Association coopératrice d’économie familiale), Sherbrooke
· Accueil physique et téléphonique des clients en français et en anglais; 
· Ouverture de dossiers; 
· Rencontres avec clients; 
· Cueillette d'informations juridiques concernant la protection des consommateurs sur diverses plateformes; 
· Tâches connexes. 
Été 2022







Hôtesse et préposée au service à la clientèle
La boulangerie-pâtisserie Canaël, Bromont 
· Accueil des clients, prise et préparation des commandes, mise en sachets, paiement de la vente; 
· Aide-serveuse; 
· Aide-boulangère et aide-pâtissière; 
· Tâches connexes. 
2018-2021




Préposée au service à la clientèle
Le Smoking BBQ Food Truck et Traiteur Montréal, Montréal
· Service à la clientèle, prise et préparation des commandes, paiement de la vente; 
· Tâches connexes
2020





ACTIVITÉS BÉNÉVOLES 


Coordonnatrice du Comité La coupe face à face 
Faculté de droit, Université de Sherbrooke


2022-2023



