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michael.nolan2112@gmail.com	 	819-347-7417				 Sherbrooke

Profil professionnel
Leader dynamique d'équipes multidisciplinaires en gestion d'usine, assurance qualité, gestion de projets et service après-ventes. Reconnu pour ma passion pour l'excellence et mon habileté à gérer des situations complexes. Je mets à profit mes années d’expérience et ma formation diversifiée pour entretenir de solides relations et favoriser la réussite de l'organisation et la satisfaction du client de manière responsable et éthique. 
Bilingue 5/5, Leadership transformationnel, Gestion du changement, Coaching, Stratégie
Objectif de carrière
· Mettre à profit 30 ans d’expérience de gestion soit en milieu industriel ou autre milieu en secteur privé ou publique nécessitant un leadership mobilisateur, organisé et humain.
· Occuper un poste de direction générale, direction d’usine ou direction corporatif.  

Formations et certifications

· Project Management Professional (PMP), Project Management Institute (PMI)               2018
· Maîtrise en administration des affaires (MBA), Université de Sherbrooke	                      2016
· Microprogramme en administration des affaires, Université de Sherbrooke	         2011

· Kepner Tregoe Certified Practitioner, Cooper Standard                                                      2019
· Certification Ceinture Verte 6 sigma, Mouvement Québécois de la Qualité (MQQ)      2012


Expérience et réalisations 

Directeur d’usine (Cooper Standard) 					2020 à ce jour
	RESPONSABILITÉS
	Principales réalisations

	Gestion administrative et opérationnelle 
Leadership stratégique 
Gestion des ressources humaines 
Relations avec les parties prenantes 
Conformité légale et réglementaire Gestion budgétaire
Planification stratégique


Suite
	Constitution d’une équipe de direction forte et mobilisé.
Mise en place de stratégies permettant la gestion cohérente des ressources et du budget alignés avec les objectifs corporatifs.
Atteinte des objectifs opérationnels
Mise en place d’un système de gestion budgétaire performant.
Passage de la pire marge négative sur 60 usines à la meilleure marge positive.
Obtention de nombreux prix reconnaissance des constructeurs automobiles GM et Stellantis.
Mené de front un changement culturel majeur avec succès.
Mise en place de consultations avec les employés.
Création d’équipes multidisciplinaires pour réaliser 3% du chiffre d’affaires en amélioration continue.  
Taux de roulement moins de 3% depuis 5 ans malgré la pénurie de main d’œuvre.
Excellentes relations de travail. Aucun arrêt de travail pour grève.



Directeur assurance qualité et service après-ventes (Shermag ; Fenêtres Robert ; Camoplast/BRP ; Prinoth ; Cooper Standard)     			1999 – 2020

· Planifier et élaborer les stratégies qualité avancés (APQP)
· Assurer et contrôler la qualité en multisites et multi équipes
· Effectuer des audits, inspections et échantillonnages
· Diriger des équipes (2-12 personnes) 
· Restructurer des départements d’assurance qualité et de service après-ventes
· Analyser des données et méthodes de résolution de problème
· Gérer les mises à l’essaie de produits et les certifications afférentes en suivant les protocoles
· Diriger les opérations de service après-ventes et service à la clientèle multi divisions
· Gestion des garanties et budgets afférents
· Élaborer des stratégies de service
· Gérer une équipe de techniciens internes et 22 techniciens indépendants couvrant un territoire de l’Ontario jusqu’au Nouveau Brunswick
· Effectuer des validations et support sur site chez les clients

Chargé de projets / Responsable des relations technico-commerciales et   
développement des affaires                                                                      (Roski) 
      											2015 - 2018 
· Planifier les projets dont la valeur en production atteint $30M
· Diriger des équipes (+/- 30 personnes à l’interne) en plus de la coordination des clients, fournisseurs, et partenaires
· Gérer les ressources (humaines, financières, matériels)
· Gérer et mitiger les risques 
· Gérer exclusivement toutes les communications avec toutes les parties prenantes
· Gérer les budgets
· Développement des affaires, stratégie, prospection, soumissions, négociation et gestion de contrats 

Implication sociale 

· Défi Ski Leucan                                                                                                                     Saison 2022 à 2025
· Coach U10 Soccer Mistral Sherbrooke                                                                                          Saison 2018 
· Vice president du conseil d’établissement du Sherbrooke Elementary School                         2006-2010                    



