RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

Michel Martel						
1-6645 boul. Pie-IX 					
Montréal, Qc
H1X 2C5					
Tél.: 514-816-7649	

Langue maternelle est le français. Bonne compréhension de l’anglais		
					
FORMATION ACADÉMIQUE

1991						D.E.C. en techniques administratives (manque 1 							cours pour le terminer), 
						Option finances, Collège Ahuntsic, Montréal

1987						D.E.S

EXPÉRIENCE DE TRAVAIL 



Auberge des Chic Chocs

Été 2023
Plongeur / Aide à la cuisine 





Centre Service Canada 
1575 boul. Chomedey, Laval, Qc, H7V 2X2

Titre :			Agent de Prestations 
Fonctions :
· Appliquer et expliquer les lois, règlements, procédures, jurisprudence et processus propres au programme de l’Assurance-Emploi aux citoyens.
· Rendre des décisions sur les dossiers litigieux
· Effectuer de la recherche de faits et rassembler l'information manquante ou encore préciser les incohérences et obtenir les renseignements auprès des citoyens et les employeurs.
Durée :				2008 à maintenant 
Référence :			Angela Vanore, Chef d’équipe, Tél. : 438-304-1707
---------------------------------

Bureau Régional Service Canada
Complexe Guy-Favreau

Titre :		Conseiller en Expertise Opérationnelle
Fonction :	
· Faire l’animation des séances annuelle des Conseils Arbitraux à travers le Québec.


Durée :			2009

---------------------------------

Centre Service Canada 
1575 boul. Chomedey, Laval, Qc H7V 2X2

Titre :			Consultant en Expertise Opérationnelle
Fonctions :
· Donner de la formation aux nouveaux Agents de Services aux citoyens. 
· Faire le suivi des transactions et actions que les Agents de Services aux Citoyens accomplissent.
· Rédiger des rapports de suivis.
· Répondre aux questions et supporter les collègues de travail dans leurs fonctions.

Durée :				2010-2011


---------------------------------

Centre d’appels de Montréal de l’assurance emploi

Titre :			Chef d’équipe 
Fonctions :		
· Diriger une équipe de prestation de services à la clientèle.
· Piloter les changements en identifiant les meilleures pratiques dans le secteur public et privé, en évaluer la pertinence pour le secteur de service assigné et en indiquer les avantages à l’équipe de gestion.
· Traiter et aider les demandes d’information des Agents de prestation de  services et les conseillers sur les Lois et procédures de l’a.-e.
· Participer à toutes les étapes d’embauche d’employés externe.
· Communiquer avec les prestataires lors de plainte.

Durée :				2006-2008

---------------------------------

Groupe de formation de l’assurance
360, Laurier, Ottawa

Titre :			Agent de la formation et du perfectionnement
Fonctions :		
· Mettre à jour et maintenir les produits du Groupe de formation de l’assurance. 
· Mener des recherches sur les produits de formation diffusés, et recommander des améliorations aux produits de formation existants, afin  de s’assurer de répondre aux besoins en matière de formation.  

Durée :			2004-2005
---------------------------------

Centre d’appels de Montréal de l’assurance emploi

Titre: 			Spécialiste assurance-emploi 
Fonctions:		
· Services d’aide et de conseil en direct auprès des agent(e)s de prestation  de services visant à résoudre les problématiques en matières de renseignements et d’intervention sur la loi de l’a.-e., donc l’imposition d’inadmissibilités.
· Traiter et régler les demandes d’information des Agent de service au  citoyen et les conseillers sur les lois et procédures de l’assurance-emploi et	leur fournir le support  opérationnel sur la prestation de services à la clientèle.

Durée:				2001-2004
---------------------------------


CHRC Montréal Ouest 
181, boul. Hymus suite 100
Pointe-Claire, QC H9R 5P4

Titre :			Agent d’aide à la clientèle 
Fonctions :
· Vérification des demandes de prestations d’assurance-emploi.
· Recueil de faits pour les demandes litigieuses.

Durée :				2000
---------------------------------


Centre d’appels régional de Montréal 
715, rue Peel
Montréal, Qc   H3B 4H6


Titre :			Agent de prestations de services 
Fonctions :		
· Analyser, juger, résoudre les problèmes de demandes de prestations et prendre des mesures correctives à l’égard des prestations.
· Informer, renseigner et éduquer la clientèle sur des questions relatives à l’admissibilité aux prestations, etc.

Durée :			1995-1999

---------------------------------

Centre d’emploi et Immigration du Canada
774, Décarie		1772, boul. Le corbusier 

Titre :			Agent de bureau 
Durée :			1992-1995



	---------------------------------

La Cage Aux Sports
Boul. St-Laurent
Montréal, QC

Titre :			Plongeur
Fonctions :		
· Laver la vaisselle
· Aide à la préparation en cuisine

Durée :			1991

