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	CompÉtences et capacitÉs
	Personne dynamique et organisée, je me distingue par ma ponctualité, mon leadership et ma bonne humeur. Dotée d'excellentes compétences en gestion et en service à la clientèle, je sais m'adapter aux besoins des clients tout en garantissant un environnement structuré et efficace. Ma maîtrise des outils informatiques me permet également d'optimiser l'organisation du travail.

	ExpÉriences
	Nettoyeur Arsenault inc. (2023 - …)
Livraison
· Livrer et récupérer la buanderie et les produits sanitaires chez les clients 
·  Utiliser le système informatique pour assurer un suivi des commandes
· Gérer les stocks et préparer les commandes en entrepôt

Promutuel de l’estuaire (2021-2023)
Agente en assurance de dommage
· Conseiller et vendre des assurances auto et habitation
· Gérer les contrats et accompagner les clients dans leurs démarches
· Assurer le suivi des renouvellements
· Répondre aux questions des assurés, veiller à la conformité des dossiers et à la satisfaction des clients

LEDÉ SPORT HONDA (2019-2021)
Préposée aux ventes
· Accueillir et conseiller les clients sur les modèles et options disponibles
· Accompagner les clients pendant tout le processus d’achat
· Faire les demandes de crédits et s’occuper des documents administratifs

EXPÉRIENCES (SUITE)…

BANQUE NATIONALE (2018-2019)
Représentante en services financiers
· Accueillir et conseiller les clients
· Promouvoir les produits financiers pour répondre aux objectifs de vente
· Expliquer les produits et services bancaires
· Effectuer le suivi des dossiers et veiller à la satisfaction des clients

LES MARCHÉS TRADITION (2012-2018)
Gérante du département boulangerie
· Superviser la production et l’approvisionnement en produits de boulangerie
· Recruter, former et encadrer les employés du département
· Établir les horaires de travail et répartir les tâches
· Passer les commandes auprès des fournisseurs et gérer les inventaires
· Analyser les ventes et ajuster les commandes en fonction de la demande



	FormationS
	ÉCOLE POLYVALENTE DES ÎLES 
2005
Diplôme d’études secondaire

AUTORITÉ DES MARCHÉS FINANCIERS
2021
Diplôme en assurance de dommage
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