INTERVENANTE PSYCHOSOCIALE
PROFIL PROFESSIONNEL
Intervenante psychosociale motivée, formée en techniques de travail social et en psychologie, possédant une expérience pertinente en hébergement, en intervention de crise, en accompagnement de personnes vulnérables et en relation d’aide. Capable d’évaluer les besoins, de créer un lien de confiance, de soutenir les personnes dans leurs démarches et de collaborer avec les ressources communautaires. Reconnue pour son écoute active, son empathie, son sens de l’organisation, sa discrétion et son respect de la confidentialité.
COMPÉTENCES
NATHALIE KALINGA 
5144428705 / nathaliekalinga@gmail.com


· Évaluation des besoins psychosociaux et repérage des situations de vulnérabilité
· Intervention de crise, soutien émotionnel et écoute active
· Accompagnement de femmes, d’enfants, de résidents et de personnes en situation d’itinérance
· Élaboration, application et suivi de plans d’intervention
· Référence vers les ressources appropriées et collaboration avec les partenaires
· Rédaction de notes d’intervention, suivis de dossiers et communications professionnelles
· Animation, sensibilisation, travail d’équipe et participation aux rencontres cliniques
· Gestion des priorités, autonomie, jugement professionnel et confidentialité

PARCOURS PROFESSIONNEL
MAISON ALICE DESMARAIS
Intervenante psychosociale / Granby / depuis Mars 2025
· Accueillir les femmes et leurs enfants, assurer l’admission en hébergement et créer un climat sécurisant dès le premier contact.
· Évaluer les besoins psychosociaux, les facteurs de vulnérabilité et les risques liés aux situations de violence conjugale.
· Offrir un accompagnement psychosocial individualisé, incluant l’écoute active, le soutien émotionnel et l’intervention en situation de crise.
· Élaborer, appliquer et réviser des plans d’intervention adaptés aux besoins des résidentes et de leurs enfants.
· Orienter les usagères vers les ressources appropriées et les accompagner dans leurs démarches de réinsertion sociale, administrative ou communautaire.
· Collaborer avec les partenaires afin d’assurer la continuité des services, la sécurité et le bien-être des personnes hébergées.
· Rédiger les notes d’intervention et assurer un suivi rigoureux des dossiers dans le respect de la confidentialité.
MHPD LE PASSANT 
Intervenante psychosociale / Granby / Juillet 2024 - Mai 2025
· Accueillir les résidents et les personnes en situation d’itinérance, assurer les admissions en hébergement et faciliter leur intégration au milieu de vie.
· Évaluer les besoins immédiats, analyser les situations de vulnérabilité et proposer des interventions adaptées.
· Intervenir lors de situations de crise, de conflits ou d’événements difficiles, en favorisant la sécurité et le respect des personnes.
· Accompagner les résidents dans leurs démarches personnelles, sociales et communautaires, et les référer aux ressources pertinentes.
· Collaborer avec l’équipe afin d’assurer un environnement stable, sécuritaire et adapté aux besoins des résidents.
· Participer aux tâches liées au bon fonctionnement de la maison d’hébergement, incluant le soutien aux repas et l’entretien des espaces communs.
· Consigner les informations pertinentes et communiquer les suivis nécessaires à l’équipe de travail.

MOUVEMENT DESJARDINS 
Conseiller service à la clientèle / Granby / Décembre 2019 – Juin 2024
· Accueillir, écouter et accompagner les membres et clients dans l’analyse de leurs besoins.
· Offrir un service professionnel, rassurant et adapté à des situations variées, parfois sensibles.
· Expliquer clairement les démarches, orienter les clients vers les solutions appropriées et assurer un suivi de qualité.
· Développer des compétences solides en communication, gestion des priorités, confidentialité et relation de confiance.
COLLÈGE BORÉAL
Technicien de projet de recherche / Windsor / Contrat à durée déterminée / Octobre 2020 – Avril 2021
· Évaluer et réviser les questionnaires du projet de recherche afin d’en améliorer la clarté et la pertinence.
· Effectuer des recherches sur les services disponibles et compiler l’information utile au projet.
EMCI TV
Monteur vidéo & Protocole / Waterloo / Mai 2017 – Décembre 2019
· Recevoir, organiser et préparer les fichiers nécessaires à la production vidéo.
· Assembler les images, finaliser les montages et exporter les vidéoclips pour diffusion.
· Accueillir les invités avec professionnalisme et offrir un service courtois.
· Maintenir un espace de travail propre, organisé et fonctionnel.
· Effectuer les communications téléphoniques et les commandes nécessaires aux activités.

FORMATION
BAC Psychologie
Université de Hearst
Hearst, ON / Septembre 2025 – Juin 2026

DEC Techniques en travail social
Collège Boréal 
Windsor, ON / Septembre 2020 – Mai 2022

CERTIFICAT D'ACCOMPLISSEMENT Recherche
Collège Boréal
Windsor, ON / Octobre 2020 – Janvier 2021

DES Secondaires
Centre Régional Intégré de Formation
Granby, QC / Mai 2016

Service à la clientèle
Les Industries Goodwill Renaissance
Montréal, QC / Octobre 2013

GRADUAT Droit
Université Libre des Pays des Grands Lacs (ULPGL)
Goma, RD Congo / Juillet 2009 – Juillet 2012 
FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
· Intervention auprès de la personne victime de violence conjugale
· Violence conjugale, familiale et sexuelle
· Coopération Force et Action
· Réanimation cardiorespiratoire (RCR)
· SIMDUT

LANGUES
Français : Avancé (C1)
Anglais : Débutant (A1)
RÉFÉRENCES PROFESSIONNELLES 
Sur demande
BÉNÉVOLATS
Présidente de l’Association culturelle 
Kyaghanda-Québec / Québec / Depuis 2024
· Coordonner les activités de l’association et soutenir l’organisation des initiatives communautaires.
· Mobiliser les membres, favoriser la participation et maintenir une communication respectueuse avec les partenaires.
· Assurer un suivi des besoins matériels et contribuer à la planification des ressources disponibles.
Assistante aux femmes victimes de violences sexuelles 	       
Heal Africa, Goma / RD Congo / 2010-2012
· Accueillir et soutenir des femmes victimes de violences sexuelles dans un contexte d’aide humanitaire.
· Apporter une présence rassurante, un soutien moral et une écoute respectueuse.
· Participer à des ateliers collectifs favorisant l’entraide, la sensibilisation et le rétablissement.
· Contribuer à la préparation et à la distribution des repas ainsi qu’au maintien d’un environnement propre et sécuritaire.
· Collaborer avec l’équipe pour répondre aux besoins de base des bénéficiaires.
Encadrante de jeunes scouts 	
Association des jeunes scouts, Goma / RD Congo / 2004-2010
· Donner des formations théoriques et techniques sur le scoutisme
· Planifier et animer des activités ludiques
· Rendre compte du déroulement des activités à mes superviseurs
· Encadrer et veiller à la sécurité des jeunes
· Participer à des réunions d’équipe 

