Noémie Gaudet Cyr 
44 chemin Bourgeois
Fatima, Québec, G4T 2P7
Cellulaire : (418) 576-4669 
Noemie-89@hotmail.com 
 
FORMATION
2022
Diplôme attestation d’études collégiales en soutien administratif


Cégep de la Gaspésie et des Îles

2020
Diplôme attestation d’études collégiales en organisation de voyages nationaux et internationaux 


Collège April Fortier

2012
Formation via une firme de placement pour être caissière dans les caisses Desjardins de Lévis et les alentours. 

2011

Diplôme d’études collégiales en Techniques de tourisme : Voie de sortie : Développement et promotion de produits du voyage.  
Collège Mérici, Québec 
· Formation Client Plus volet employé, programme national de service à la clientèle. Conseil Québécois des Ressources humaines en tourisme. 
· Diplôme de la méthode SPEX : Service par excellence 
· Diplôme de la formation en ligne Affaires étrangères et Commerce international Canada. Gouvernement du Canada. 
· ELP : English Language Programme, 5 semaines d’immersion anglaise.  
Fredericton (Nouveau-Brunswick), été 2010
COMPÉTENCES SPÉCIFIQUES
TOURISME

· Excellente connaissance des Îles-de-la-Madeleine 
· Bonne connaissance de l’Amérique du Nord, Caraĩbes, Amérique du Sud, Europe. Produits tout inclus, croisières, forfaits à la carte, billets d’avion.
· Connaissance des assurances Manuvie 
· Maîtrise des logiciels : Pc Voyages, Amadeus, Sabre, SIREV / REVNET, Travel Genie, Travelbrand.
· Connaissance des fournisseurs de services. Vacances Air Canada, Air Canada, Transat, Sunwing, Club Med, West Jet, etc.
· Plusieurs certifications en lien avec les destinations et produits de voyage.
VENTE

· Faculté d’analyse des besoins du client 
· Connaissance et facilité à expliquer les produits et services 
· Soucis du détail
· Utilisation de la caisse
· Autonomie, courtoisie, entregent, patience
AUTRE

· Anglais intermédiaire, parlé et écrit
· Maitrise des logiciels : Word, Power Point, Excel, Publisher 
· Facilité avec le traitement de texte, travail de secrétariat. 
· Excellentes notes autant en comptabilité que dans les différents cours de gestions.

EXPÉRIENCES DE TRAVAIL
Avril à Août 2021
Commis caissière / aide boucher pour la Boucherie Spécialisée Côte à Côte

2016-2020
Conseillère en voyage pour Club Voyages les Îles
2012-2014 
Styliste chez Maranda Optométrie à Lévis

Sept 2011 – 
Conseillère vendeuse, remplacement de gérante Greiche et

Oct 2012
Scaff Lévis

Mars à sept 2011
Conseillère en services CAA-Québec Ste-Foy et Stage de fins d’études collégiales en tourisme dans la section Service aux Membres.  
 
Mai 2011
Participation à l’organisation du salon « L’aventure vers l’ouest » présenté le 2 mars 2011 au Collège Mérici 
 
2008-2009

Caissière pour les magasins HART des Îles-de-la-Madeleine 
 
2008


Préposée à l’information, Carnaval de Québec

 
APTITIDES PROFESSIONNELLES
· Ponctualité


· Soucis du travail bien fait

· Travail d’équipe

· Facilité d’adaptation

· Respect et confiance

· Facilité avec les chiffres et la technologie



· Travail sous pression

· Motivation
· Sourire et bonne humeur

RÉFÉRENCES FOURNIES SUR DEMANDE
