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MES CHAMPS DE COMPÉTENCES

SÉCURITÉ & SERVICE À LA CLIENTÈLE
· Assurer la sécurité des gens, des biens matériels et de l’information
· Prévention incendie
· Secouriste RCR, CNESST
· Prévention du harcèlement sexuel
· Prévention du harcèlement professionnel
· Veiller à la satisfaction de la clientèle


ADJOINTE ADMINISTRATIVE
· Recevoir et faire des appels
· Recueillir les informations nécessaires pour la facturation
· Créer et envoyer la facturation via Quickbook, Acomba, Fidelio et traiter avec les clients


MES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

ADJOINTE ADMINISTRATIVE	
Archipel (St-Hubert)	2023
Vitrerie Saran (St-Jean-sur-Richelieu)	2022-2023

AGENTE DE SÉCURITÉ	2018-2022
Agence Spectra | Agence Maximum sécurité 
Ultime Sécurité | Gardium Sécurité

AGENTE DE SERVICE À LA CLIENTÈLE	2012-2017
Symbiose communications (Longueuil)

COMMIS PÂTISSERIE BOULANGERIE	2011
IGA (At-Jean-sur-Richelieu)

FORMATION SCOLAIRE
Diplôme d’études secondaires	
Chanoine Armand-Racicot (St-Jean-sur-Richelieu)	2010

CONTACT


MES COMPÉTENCES FORTES




















AUTRES FORMATIONS

· Certification de secouriste CNESST (2023)

· Hygiène et salubrité alimentaire
MAPAQ (2023)

· Certification de prévention des incendies (2018)

· Certification d’utilisation de la force niveau 1 et 2 (2018)

· Certification d’agente de Sécurité (2018)



Travail d’équipe
Assiduité 
Interaction sociale
Polyvalence
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