Océane Bourgeois
Cellulaire : 438-364-6685  |  Courriel : obourgeois015@gmail.com

Profil
Étudiante au deuxième cycle à l’université, reconnue pour mon sens de l’organisation, mon autonomie et ma rigueur. Expérience variée en service à la clientèle, administration et comptabilité, gestion des ressources humaines, avec une bonne maîtrise des outils informatiques (Microsoft Office, SAP, Acomba) et une excellente capacité d’apprentissage.
Compétences
Service à la clientèle et communication professionnelle
Administration et soutien aux opérations
Comptabilité : saisie de données, traitement et suivi
Maîtrise de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) et des logiciels : SAP, Acomba
Organisation, fiabilité, ponctualité et autonomie
Anglais : parlé et écrit
Expériences professionnelles
Caissière — McDonald’s (Avril 2016 à Mai 2018)
Service à la clientèle 
Gestion de caisse et travail d’équipe
Animatrice — Camp de jour de Saint-Lazare (Étés 2018, 2020 et 2024)
Animation et encadrement de groupes
Surveillante des activités et préposé à l’accueil — Complexe sportif, écoles et parc nature les forestiers de Saint-Lazare (Septembre à Avril 2018 - 2019, 2019 - 2020, 2020 - 2021, 2023 - 2024, 2024 - 2025)
Surveillance et encadrement
Assurer la sécurité et le bon déroulement des activités
Gestion de la caisse
Électromécanicienne — Renaissance des Îles (Juin 2021 à Décembre 2021)
Entretien de la machinerie de l’usine
Mise en place d’un logiciel de maintenance planifiée
Agent de service à la clientèle — Agence de location des Îles (Janvier 2022 à Mai 2022)
Accueil et service à la clientèle
Exécution de diverses tâches administratives
Commis à l’administration — Ministère Pêches et Océans Canada (Mai 2022 à Août 2022)
Réalisation de tâches administratives et de soutien aux opérations
Technicienne comptable — Bureau de comptables Cyr, Landry, Lapierre Inc. (Novembre 2022 à Août 2023)
Soutien aux tâches comptables et administratives
Tenue de livres, audit chez des clients
Chef animatrice / Coordonnatrice — Camp de jour de Saint-Lazare (Janvier 2025 à Août 2026)
Superviser, encadrer et soutenir les employés (90)
Planifier et coordonner les activités et les opérations quotidiennes
Coordonner la mise en œuvre des activités et des événements
Offrir un service à la clientèle de qualité et répondre aux besoins des citoyens
Assurer le suivi des dépenses et le respect des budgets établis
Formation
Maîtrise en administration des affaires - Gestion (En cours) — Université Laval à Québec
Baccalauréat en sciences comptables — Université du Québec à Trois-Rivières (UQTR)
Certificat en comptabilité générale — Université du Québec à Trois-Rivières (UQTR)
DEC – Comptabilité et gestion — Cégep des Îles-de-la-Madeleine
DEP – Électromécanique
Secondaire 5
Implication
Membre du club entrepreneur étudiant du Cégep des Îles-de-la-Madeleine. Participation à des activités de la Chambre de commerce des Îles-de-la-Madeleine et à divers événements liés à l’entrepreneuriat.
