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PROFIL

· Rigueur, sens de l’analyse et contrôle de la conformité;

· Bonne capacité à travailler sous pression;
· Excellent sens de l’organisation;

· Rapidité d’apprentissage et bonne capacité d’adaptation;

· Sens du service à la clientèle, bonne capacité de résolution de problème;

· Compétences informatiques : Suite Office (Word, Excel, Outlook, PowerPoint)

· Compétences linguistiques : Français avancé, anglais débutant et arabe langue maternelle.

CHAMPS DE COMPÉTENCES
Administration et travail de bureau
· Répondre aux appels, gérer la messagerie électronique;

· Faire de la tenue de dossiers, faire de la saisie de de données;

· Gérer et faire le suivi des réclamations et reçus des clients;

· Contrôler la conformité des documents;

· Rédiger des rapports;

· Analyser les incidents et prévoir des recommandations;

Service à la clientèle
· Accueillir les clients, répondre à leurs besoins et les conseiller sur les produits;
· Représenter l’entreprise de manière positive afin de fidéliser la clientèle;

· Gérer l’inventaire, faire le suivi des commandes
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Commis aux comptes
2014-2023
Société Générale Marocaine de Banques, Casablanca, Maroc
Vendeur en prêt à porter
2014
Groupe Al Houkair, Boutique Terranova, Casablanca, Maroc
Caissier
2013
Restaurant McDonald’s, Casablanca, Maroc
FORMATIONS

Master Universitaire Professionnelle et Ingénierie de Conception et de Développement d’Application
2014-2016
Faculté des sciences et techniques, Settat

Licence Professionnelle Universitaire en Développement, Administration des Systèmes et Réseaux informatiques
2013-2014
École Supérieure de Technologie, Casablanca
Diplôme technicien spécialisé en Développement informatique
2011-2013
Institut Spécialisé de Technologie Appliquée, Casablanca
Baccalauréat Sciences physiques et Chimie





        2009-2010

Lycée Abdelaziz Fechtali, Casablanca
