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PASCAL DOYON


Professionnel dans le milieu des télécommunications, je possède plusieurs années d’expérience dans la rédaction de réponses adaptées à un auditoire varié. Axé sur une communication sans ambiguïté et directe, j’ai développé un talent en matière de vulgarisation de procédures ou de politiques complexes. On reconnaît chez moi une capacité de compréhension au-dessus de la moyenne de la volonté du client et du destinataire. Curieux, autonome et passionné, ma volonté de réussite en tout point me pousse toujours à donner le meilleur de moi-même en toutes circonstances.


Esprit agile et autonome
Excellent communicateur à tous les niveaux




Intégrité exemplaire


Vulgarisation hors pair

Vision globale et compréhension des enjeux

Rédaction flexible et efficace

HISTORIQUE D’EMPLOI

Vidéotron	2018
Entreprise de télécommunications québécoise où l’excellence en matière de service-client est le leitmotiv depuis de nombreuses années, et chef de file en matière d’offre télévisuelle en langue française en Amérique du Nord. 

Coordonnateur, opérations vidéo sur demande	 2018
Relevant de la gestionnaire principale, opérations vidéo sur demande, responsable de l’acquisition de contenus et des suivis auprès des fournisseurs 
· Amélioration des communications en anglais et en français auprès de fournisseurs internes et externes.
· Établissement de procédures de suivis de contenus au sein de l’équipe. 
· Prise en charge de situations délicates pouvant exposer négativement l’image de marque de Vidéotron auprès de sa clientèle.


Coordonnateur, gestion des effectifs	2016 à 2018
Relevant de la gestionnaire logistique, coordination des effectifs en centre de contact client (2500 employé-e-s lors des heures de pointe), vigie des courbes d’appels et des raisons lors d’augmentation soudaine, support à la gestion des CCC. 
PROFIL PROFESSIONNEL

4960 rue Beaubien Est app.103, Montréal, QC, H1T1V4

514-692-7429

Ehimp@videotron.ca

https://www.linkedin.com/in/pascal-doyon-a488b01/
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CONTACT
EXPERTISES
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Gestion d’événements


[bookmark: _GoBack]Fondateur et concepteur du blogue politique « Propacratie » (inactif)	2016
Blogue de vulgarisation de concepts politiques utilisant humour et pensée rationnelle, allant d’écoles de pensée politique à l’actualité politique du moment
· Création d’articles de blogue, comportant du texte et des images souvent modifiées pour ajouter un aspect ludique à des concepts plutôt abstraits
· Conception de site web utilisant Wordpress
· Gestion de compte Facebook et Twitter


Responsable des communications, association du NPD Verchères-Les Patriotes	2013
Rédaction de communiqués et animation du compte Facebook de l’association du NPD de la circonscription de Verchères-Les Patriotes
· Création de contenus pour la page Facebook afin de soutenir la députée locale (Sana Hassainia) 
· Rédaction de communiqués de presse pour les médias locaux
EXPÉRIENCES DIVERSES 

Agent, soutien technique à la clientèle	2013-2018
Travail de première ligne auprès de la clientèle pour du support technique avec divers produits offerts par Vidéotron et plus. 
· Participation au développement de la stratégie de communications sur les médias sociaux de l’entreprise
· Participation à la mise en place de réponses lors de situations de crise



FRANÇAIS
ANGLAIS
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Université de Sherbrooke
Maîtrise en science politique	2009 Université du Québec à Montréal Baccalauréat en science po.	2006


FORMATIONS
HISTORIQUE D’EMPLOI (SUITE)

LANGUES

Sales	1st Qtr	2nd Qtr	9	1	Sales	1st Qtr	2nd Qtr	10	0	image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.emf
 

INTÉRÊTS  
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ENTREPRENEURE   J’ai créé ma propre entreprise en gestion  d’événements   à Vancouver     BÉNÉVOLE   J’ai  organisé   l es funérailles et l a messe  commémorative   suite au drame de Lac  Mégantic (2013)     ARTISTE    J’ai fait partie d’un e troupe de comédie  musicale  (Riveson)  et d ’ un groupe de  musiciens   (Gruv)    
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JULIE  

 Williams / Art Director 


