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Pierre-vincent Miousse
Mineur

Profil

Autonome et enthousiaste, mes premiéres expériences m'ont permis
de renforcer mes acquis et d'appréhender les différents outils et
techniques dans le domaine de la péche et les automobiles.En quéte
de nouveaux défis, je souhaite rejoindre une organisation a laquelle
je pourrais apporter mon dynamisme et mon souc! du travail bien
faitJe suis débrouillard et japprends vite la tache demandée.

Expérience

Entreprise Jadex - Agent service 4 la clientéle
iles de la madeleine, Quebec - Emplos permanent
0112026 - Actuel

o Reponse aux appels teléphoniques et aux e-mails des dlients pour
le traitement des demandes.

© Réponse aux demandes de renseignement des clients surles
produits et les services de lentreprise.

o Traitement des commandes, gestion des retours et des échanges
selon les politiques de lentreprise

o Prise des commandes clients par téléphone, enregistrement dans
e systéme informatisé, gestion de la facturation.

o Maintien d'une attitude positive et professionnelle face aux
situations difficiles ou stressantes impliquant les clients.

© Maintien d'un environnement propre et ordonné au sein du liew
de travail contribuant a offir une atmosphére agréable pour les
clents

Atelier du pécheur - Agent service 4 la clientéle
iles de la madeleine, Quebec - Emplos permanent
0312023 - 0212026

© Réponse aux appels teléphoniques et aux e-mails des dlients pour

B pierrevincentmiousse2929@gmail.com
4189697778

@ 41 cheminbourgeois, GET3P3 Tesde-
la-madeleine

Compétences

© Rapidité dans le traitement des
demandes

Sens du service

Gestion du temps

Atention aux déails

Sens de Torganisation

Flexibilité horaire

Adaptabilite aux situations variées
Ecoute active des besoins.

Autonomie
Motivation 3 atteindre les objectifs
Patience

Persévérance
Encouragement des collégues
Sens critique

Formation

09/2020- 0272023
Formation des adultes

les de la madeleine, Québec
DEP : En piche

Actuel - Actuel
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le traitement des demandes.

© Réponse aux demandes de renseignement des clients sur les
‘produits et les services de lentreprise.

 Mise en relation des clients avec le service correspondant & leur
besoin.

© Collaboration ave les autres départements pour résoudre les
problémes des clients de maniére efficace

© Traitement des commandes, gestion des retours et des échanges
selon les politiues de lentreprise.

 Maintien d'une attifude positive et professionnelle face aux
situations difficiles ou stressantes impliquant les clients.

Centres d'intérét

Musique
© Je pratique plusieurs sports(hockey et balle-molle)
© Je joue aux quilles

© Joueur de golf occasionnel

Langues

Frangais

Courant

Polyvalente des iles
les-de-la-madeleine, Québec

Certificats, formations

Cours d'explosit en cour




