Rachid HSAINE
SUPERVISEUR DE MAGASIN
AGADIR-MAROC
 +212 665 33 75 39
Email : rachid.hsaine@outlook.fr

RESUME DU PROFIL :
C’est avec motivation et avec un esprit de leadership que je postule ma demande d’emploi au sein de votre entreprise dans le domaine de la distribution. Je suis prédisposé à mettre à votre profit mon expérience au tant que Shop Manager et participer à la promotion et l’intégration de votre marque au sein du marché. Je suis également capable de développer les compétences du facteur humain dans ce domaine et assurer la réalisation ainsi que l’amélioration des profits.
COMPETENCES :
· Gestion de la relation clients.
· Communication.
· Gestion de l’information.
· Négociation.
· Leadership.
· Conduite du changement.
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

Juillet 2016 à ce jour : Boutique Manager chez NESPRESSO :

- Définir les objectifs quantitatifs et qualitatifs de la Boutique
- Garantir une expérience client homogène et cohérente
- Développer, construire, motiver et gérer l'équipe
- Appliquer les procédures d’exploitation de la Boutique
- Gérer et contrôler des stocks en boutique

Janvier 2016- Juin 2016 : Vendeur-Gestionnaire Boutique Maymana Traiteur :
· Ecouter et mesurer la satisfaction client.
· Animer, coordonner, et contrôler avec ses collaborateurs les activités du service.
· Déterminer et coordonner les moyens à mettre en œuvre pour répondre aux objectifs.
· Gestion d’équipe et participer au recrutement de ses collaborateurs.
Septembre 2015-Novembre 2015 : Responsable Magasin CITYSPORT :
· Gestion de l'activité et l'animation du point de vente.
· Gestion des aspects financiers du magasin.
· Gestion d'activité de l'entrepôt et la rotation des stocks.
· Définir et mettre en œuvre la politique commerciale du point de vente.
· Gestion de personnel, encadrer et animer l'équipe.
Novembre 2008 – Octobre 2014 : Manager Section à ZARA (Groupe Aksal) :
· Contrôle de la marchandise.
· Contrôle du stock.
· Gestion des conflits.
· Contrôle et évaluation des mouvements quotidiens de la caisse.
· Gestion des commandes.
· Gestion de la relation clients.
· Application et contrôle de l’exécution des procédures et de la charte de conduite.
· Assurer la formation de l’équipe selon les besoins en compétences relevés.
· Communication avec les Brand Managers et les commerciaux.
Décembre 2007 – Octobre 2008 : Assistant Manager chez ZARA (Groupe Aksal) :
· Respecter les standards de l'entreprise afin de maintenir et d'augmenter les ventes de votre département.
· Embaucher, former et développer votre équipe de vente.
· Montrer l'exemple et offrir un excellent service à la clientèle.
· Respecter les standards de mise en marché de l'entreprise.
Septembre 2007 – Novembre 2007 : ZARA (Groupe Aksal). 
· Conseiller de ventes et second chef de caisse.
Octobre 2005 – Août 2007 : DUFRY MAROC - Aéroport Agadir Al Massira. 
· Agent de vente et de caisse.

FORMATION :
· 2000 - 2002 : Diplôme de Technicien en Gestion des Entreprises à l’Institut PIMAS de Management et des Sciences Appliquées à Agadir.

· Juin 1999 : Baccalauréat en Sciences Expérimentales au lycée Hassan El Khiyat à Inezgane. 

LANGUES :
· Arabe : langue maternelle.
· Français : lu, parlé, écrit.
· Anglais : notion de base.

	
	
