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 PROFIL
· Vaste expérience comme gestionnaire

· Connaissance du milieu touristique

· Capacité d’adaptation et sens de l’analyse

· Excellente gestion du stress et des priorités

· Service axé sur la qualité et la satisfaction client

· Leadership, proactivité et respect

· Bon communicateur et collaborateur

· Français et anglais


COMPÉTENCES EN GESTION
· Gestion des ressources humaines et du développement des compétences

· Planification, coordination, supervision et contrôle des opérations

· Expérience et satisfaction client

· Gestion des projets et des partenariats avec diverses instances

· Planification et contrôle budgétaire

· Planification stratégique et développement d’affaires 

























	EXPÉRIENCE PERTINENTE EN TOURISME
  
Gestionnaire d’établissement de villégiature	2012-2022
Résidence Saint-Michel, Cameroun
[image: ]Motel Fangla, Cameroun
· [image: ]Assurer la gestion quotidienne d’un hôtel
· Superviser les opérations au quotidien
· [image: ]Offrir un excellent service à la clientèle
· Traiter les plaintes 
· Développer les services afin de mieux répondre aux exigences des clients

· Effectuer les prévisions et les suivis budgétaires 
· Former et superviser les responsables de départements
· Préparer les paies
· Rédiger le rapport d’activités et faire le suivi statistique
· Promouvoir l’image de l’établissement
· Remplacer dans les divers départements en cas de besoin (réception, restaurant, maintenance, etc.)
· Planifier les séjours des clients
· Agir à titre de guide touristique pour la clientèle
· Réserver les transports pour les clients (avion, bus, etc.)
· Assurer la sécurité et le confort des clients 


Conseiller en développement touristique		2010-2022
Conseil régional du sud, Cameroun
· Participer à des rencontres multidisciplinaires concernant les projets de développement touristique de la région
· Assurer les suivis du déploiement des projets
· Valorisation du patrimoine et du territoire
· Création de sites et d’établissements de tourisme
· Recherche de sites et d’attractions touristiques
· Assurer la gestion et la pérennité des complexes hôteliers de renommée internationale
· Accompagner et conseiller les différents acteurs du milieu touristique dans leur prise de décision 
· Offrir de la formation et une expertise aux divers acteurs 
· Assurer la cohérence des actions effectuées avec la politique touristique en vigueur




FORMATION
Maitrise en sciences économiques | 1999
Profil gestion des entreprises
Université Omar Bongo, Gabon Comparable à une maitrise en sciences économiques
Licence en gestion appliquée | 1998
Université de Douala, Cameroun
Comparable à un baccalauréat 

Licence en sciences économiques | 
Profil gestion des entreprises
Université Omar Bongo, Gabon
Comparable à un baccalauréat

Techniques quantitatives de gestion
Collège comptables réunis, Cameroun
Comparable à une technique en gestion 


IMPLICATION SOCIALE
Président national | Depuis 2020
Fédération des syndicats des transports de bois du Cameroun















AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Préposé aux bénéficiaires	Depuis 2023
Groupe COGIR, Québec

Directeur de cabinet	2020-2023
Conseil régional du sud, Cameroun

Attaché de direction principal	2011-2021
Division de l’audit interne et du contrôle de gestion, Cameroun
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