Saïd Guerni Selma
Dieppe, N.-B.  | (438) 993-9245 | selmagr2001@icloud.com

Résumé du profil

Professionnelle dynamique et polyvalente, dotée d’une solide expérience dans le service à la clientèle, la vente et la mise en rayons. Capacité à travailler efficacement dans des environnements rapides et à maintenir un haut niveau de qualité et de service. Adaptabilité démontrée et excellente communication dans un contexte multiculturel. Langues : Français (Avancé) | Anglais (Intermédiaire) | Arabe (Avancé) 

Qualités clés

· 
· Sens de l’organisation et gestion des priorités
· Excellente communication interpersonnelle
· Rigueur et souci du détail
· Rapidité d’exécution et respect des délais
· Adaptabilité aux environnements changeants
· Résistance au stress 
· Orientation client et esprit d’équipe


Expériences professionnelles

Vendeuse – Chemin de Moda, Place Versailles, Montréal, Qc 	2024-2025
· Assurer le service à la clientèle, l’entretien et la gestion des stocks en entrepôt.
· Maintenir la propreté des sanitaires.

Entretien ménager/cuisine  – Carrefour providence, Laval, Montréal, Qc 	2022-2024
· Effectuer la mise en rayon et le rangement des articles.
· Assurer l’entretien et la gestion des stocks en entrepôt.
· Maintenir la propreté des sanitaires.

Service à la clientèle – Air transat, Montréal, Qc 	2021
· Effectuer des réservations, soutien aux  clients.
· Assurer la satisfaction des clients, prendre en charge les problèmes.
· Prises de notes, rester en contact avec les B2B.

[bookmark: _Hlk205561154]Étalagiste – Dollarama, Place Versailles, Montréal, Qc 	avr.–juil. 2021
· Effectuer la mise en rayon et le rangement des articles.
· Assurer l’entretien et la gestion des stocks en entrepôt.
· Maintenir la propreté des sanitaires.

Vendeuse – Cell Expert, Place Versailles, Montréal, Qc 	2020-2021
· Accueillir et conseiller la clientèle.
· Réaliser des ventes et négocier avec les clients.
· Effectuer l’ouverture et la fermeture de la caisse.

Crew Member – McDonald’s, Jean-Talon/Viau, Montréal, Qc 	sept.–oct. 2020
· Gérer la caisse et traiter les commandes.
· Préparer les produits alimentaires (café, frites, sandwiches).
· Assurer l’entretien du restaurant et appliquer les mesures sanitaires Covid-19.

Éducation et formation

AEC - Cégep – Marie-Victorin Montréal, Qc – Éducation spécialisée 	Présent  
Diplôme  pose de cils classique/ traitement capillaire 

Bénévolat 

Gestion d’événement Saint léonard - Ville de Montréal -	2022 - 2024
Banques alimentaires 
