SOLANGE CYR
Directrice, Caisse de Rimouski

611 Rue des Vétérans, GEM OM3, Rimouski & 4187505979 < solangecyr@hotmail.com

PROFIL

Directrice services aux membres et soutien aux ventes a la Caisse de Rimouski depuis 8 ans, je suis reconnue
pour ma persévérance et mes qualités relationnelles. Animée par le goQt du challenge, mon sens de I'initiative,
ma détermination et ma créativité m'ont permis d'atteindre des objectifs ambitieux. Responsable et assidue,
j'accompagne la performance de mes collaborateurs en faisant preuve du leadership indispensable. Dynamique,
je gere les différents aspects de I'activité avec methode et réactivité. Grace a mon sens du contact et & mon
engagement, je travaille avec I'ensemble de I'équipe dans un seul et grand objectif, la réussite collective! Je sais
m'intégrer sans difficultés dans de nouveaux contextes de travail grace a un véritable esprit d'équipe et a
d'excellentes capacités d'écoute et de communication. Professionnelle dotée d'un grand sens de I'organisation et
d'une solide connaissance acquise en ressources humaines, je désire mettre a profit I'ensemble des compétence
développées au fil des années et poursuivre mon cheminement dans ma ville natale aux Tles de la Madeleine.

COMPETENCES
e Planification e Négociation
e Communication interpersonnelle ¢ Prise de décision
e Diplomatie e Equité, diversité et inclusion
e |eadership e Gestion des priorités

Recrutement, dotation, coaching et suivi des
performances

Travail d'équipe
Mobilisation des ressources

Capacités relationnelles

Proactive, créative

EXPERIENCES

Directrice services aux membres & soutien ventes, 03/2016 - Actuel

Caisse Desjardins de Rimouski - Rimouski, QC

Accompagnement / Directeurs services membres - BSL, 01/2023 - 12/2023

Co-Développement

Coordonnatrice services aux Membres , 09/2014 - 03/2016
Caisse de Rimouski - Rimouski, QC

Conseillére services aux entreprises , 08/2011 - 09/2014
Caisse de Rimouski - Rimouski , QC

Agente services financiers , 03/2002 - 08/2011
Centre financier aux entreprises - Gaspésie Iles - lles de la Madeleine , QC

Agente services financiers , 05/1992 - 03/2002



Caisse Desjardins des Ramées - Iles de la Madeleine , QC

FORMATIONS

Gestion des ressources humaines En cours
TELUQ

Leadership de I'innovation - Propulsez vos équipes / Accompagner et soutenir mon équipe , 09/2019 - 04/2020
Institut Coopératif Desjardins

Coaching individuel et collectif -Milieu travail, 09/2018 - 09/2019
Coaching / Approche A-M-E

Développement des gestionnaires - lere ligne, 01/2017 - 12/2017
Institut Coopératif Desjardins

Attestation étude collégiale - Conseils financiers , 01/1995 - 12/1997
Cégep de la Gaspésie - Iles

Attestation étude collégiale - Comptabilité¢ & Finance , 08/1990 - 05/1992
Cégep de la Gaspésie-Iles

CENTRES D'INTERET
e Lecture
e Cuisine
e Voyages

e Adepte de la course, vélo et la marche



