
Havre-aux-Maisons, le 13 juillet, 2026


Gestions P.Chevarie inc. / Tim Hortons / Subway
A/S Direction des ressources humaines

Objet : Directrice des opérations


Madame, Monsieur,

Résidente des Îles-de-la-Madeleine, c’est avec un vif intérêt que je soumets ma candidature au poste de Gestionnaire de projets en aménagement du territoire. Gestionnaire et conseillère stratégique cumulant plus de quinze années d’expérience en gestion, en amélioration continue et en pilotage de projets complexes, je souhaite mettre mon expertise au service de projets structurants contribuant au développement durable et à la vitalité de notre communauté. Mon parcours m’a permis de développer une solide capacité à coordonner des intervenants aux intérêts variés, à gérer des budgets et des échéanciers, à analyser des enjeux complexes et à mobiliser les partenaires vers l’atteinte d’objectifs communs.
 
Au cours de ma carrière, j’ai dirigé et accompagné de nombreux projets de transformation organisationnelle nécessitant planification stratégique, concertation, gestion du changement et suivi rigoureux des résultats. Plus récemment, mon expérience au sein du CISSS des Îles-de-la-Madeleine m’a également permis de mieux comprendre les réalités propres à notre territoire, l’importance de la collaboration interorganisationnelle ainsi que les enjeux liés au développement et à l’offre de services dans un contexte insulaire. Je suis convaincue que cette combinaison d’expérience en gestion de projets, de leadership mobilisateur et de connaissance du milieu constitue un atout pour contribuer efficacement à la réalisation des projets porteurs de la Municipalité.

Contribuer concrètement à l'avenir des Îles-de-la-Madeleine représente pour moi une occasion particulièrement stimulante. Je serais honorée de mettre à profit mon expertise, ma rigueur et ma capacité à mobiliser les partenaires afin de soutenir la réalisation de projets ayant un impact durable sur la qualité de vie, l'attractivité et le développement de notre communauté.

Je vous remercie de l'intérêt accordé à ma candidature et demeure disponible pour une rencontre afin de discuter de ma motivation et de l'apport que je pourrais offrir à la Municipalité.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
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Sonia Alarie	
41 chemin de l’Aéroport
Havre-aux-Maisons (Québec) G4T 5L1
438-494-9326

Courriel : sonia.alarie@hotmail.com

p.j. Curriculum vitae

Sonia Alarie					                 	41 chemin de l’Aéroport, Havre-aux-Maisons (QC) G4T 5L1
           	                    438.494.9326
    	                     sonia.alarie@hotmail.com  Langue : Français, anglais          

PROFIL PROFESSIONNEL
Gestionnaire et conseillère stratégique cumulant plus de 15 années d'expérience en gestion, en amélioration continue et en pilotage de projets complexes. Reconnue pour sa capacité à mobiliser les partenaires, coordonner des équipes multidisciplinaires, optimiser les processus et obtenir des résultats mesurables. Résidente des Îles-de-la-Madeleine, je souhaite mettre mon expertise au service de projets structurants contribuant au développement durable du territoire et à la qualité de vie de la communauté

COMPÉTENCES CLÉS
	
	Gestion et leadership
	Gestion de projets

	Mobilisation d'équipes
	Planification et suivi

	Gestion du changement
	Gestion budgétaire

	Leadership collaboratif
	Coordination de partenaires

	Animation de comités
	Reddition de comptes

	
	

	Analyse et performance
	Communication

	Développement d'indicateurs
	Concertation

	Analyse organisationnelle
	Présentations exécutives

	Amélioration continue
	Accompagnement des parties prenantes


                    
RÉALISATIONS MAJEURES

Réorganisation du processus d'admission – CSSS La Pommeraie
· Gestionnaire du projet à l'échelle organisationnelle.
· Réduction de 28 % du délai d'attente à l'observation.

Projet Endoscopie / Centrale de rendez-vous
· Standardisation des processus.
· Développement d'indicateurs de performance.
· Réduction de 70 % de la liste d'attente.  

Coordination de services essentiels aux Îles-de-la-Madeleine
· Coordination de services desservant l'ensemble de la population.
· Gestion des enjeux liés à l'insularité.
· Collaboration avec de nombreux partenaires.


EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Avril 2024 – maintenant		Poste occupé : 	Chargée de systèmes d’information
Santé Québec		-     Responsable au maintien de systèmes d’information (SAFIR, SAIRC, DSIE-Repère, DSN,   
                                                                    CPSS)
	             -    Lien entre le Santé Québec et les différents partenaires

Décembre 2022 – avril 2024	Poste occupé : 	Coordonnatrice des services hospitaliers	
CISSS des Îles 		-     Responsable de l’Accueil-Archives, téléphonie, transport, pharmacie, laboratoire, 
                                                                     radiologie, cliniques spécialisées, inhalothérapie.
	             -     Coordination de services essentiels desservant l'ensemble de la population des Îles-
                                                                      de-la-Madeleine. 
 		-      Collaboration avec divers partenaires internes et externes afin d'assurer la continuité 
                                                                     et l'amélioration des services.
                                               -      Gestion des enjeux opérationnels liés à l'insularité et à la disponibilité des ressources. 
                                                               -      Participation à des démarches d'amélioration et de transformation organisationnelle 
                                                                     ayant un impact sur la communauté locale.



Octobre 2021 – Décembre 2022	Poste occupé : 	APPR – Direction des services administratifs
CISSS des Îles		-       Suivi des redditions de comptes des directions, CPSS/FAP

Août 2017 – Octobre 2021		Poste occupé : 	Chef de service Accueil-Admission
CHUM		Services supervisés : Réception, Accueil, admission, inscription Urgence, gestion des lits, service d’interprète, transport / transfert inter-hospitaliers, gestion des décès / don de corps, salon des départs
· Gestion des ressources humaines, matérielles, financières et informationnelles 
(+ 70 empl.)
· Tableau de bord, élaboration d’indicateurs de suivis, Outils de gestion, analyse de performance
· Exploitation et validation de l’intégrité des données clinico-administratives

Mai 2012 – mars 2015		Poste occupé : 	Chef des services Accueil-Archives-CRV-Téléphonie
CSSS La Pommeraie 		Services supervisés : Archives médicales, transcription, Réception, Accueil, admission, inscription Urgence, téléphonie, gestion des décès / don de corps, centrale de rendez-vous, consultations spécialistes
		-   Gestion des ressources humaines, matérielles, financières et informationnelles		       (4 sites / CLSC-CH-CHSLD, + 70 empl.)
· Planification de la dotation, embauche, formation
· Gestion de projet d’amélioration continue 
· Tableau de bord, élaboration d’indicateurs de suivis, Outils de gestion, analyse de performance, rapports statistiques
· Exploitation et validation de l’intégrité des données clinico-administratives
· 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES COMPLÉMENTAIRES

Mai 2009 à mai 2012		Poste occupé : 	Chef Accueil-Archives-Gestion documentaire	
CSSS Richelieu-Yamaska		

Février - Mai 2009		Poste occupé :    Consultante	
ACDI / Haïti		-     Gestion de projet d’amélioration continue
				
Mars 2007 à mai 2009		Poste occupé :    Chef adjointe des archives médicales
CHUM – Hôpital Saint-Luc   		Services supervisés : Archives médicales, transcription	

Mai 2002 à mars 2007		Poste occupé : Archiviste médicale
		

FORMATION
	

2012						Microprogramme – 2e cycle 
						Gestion du changement et responsabilité populationnelle
						Université de Montréal – CSSSRY

2011				Baccalauréat en administration
				UQAM - Campus Montérégie

2002							Archives médical
						Collège Ahuntsic – Montréal

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

· Gestion du temps – Qualitemps			-     Notre droit de gestion
· Apprentissage des concepts de l’approche Lean	-     Distanciation psychologique et émotionnelle
· L’art de questionner				-     Gestion de la présence au travail		
· Gestion des rapports avec les employés	              -       Habileté politique dans les organisations- HEC
· Accueil à la clientèle  				-     Gestionnaire inspirant- HEC
· Animation de réunion				-     Civilité au travail
· Gestionnaire coach    				-     Gestion des priorités
· Gestionnaire inspirant 2 : Communicateur efficace dans le changement
· Intervenir auprès d’employés avec des difficultés émotionnelles	 
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