Sylvie Lapierre
102 Grande-Allée app 1
Cap-aux-Meules, QC
G4T- 1N7
418-937-4633
Profil
· Excellentes habiletés pour le service à la clientèle
· Bonnes habiletés en communication
· Facilité à travailler en équipe
· Sens de l’organisation
· Respectueuse, discrète, patiente et positive
Champ de compétence en service à la clientèle
· Accueillir les clients et répondre à leurs demandes
· Évaluer les besoins de la clientèle
· Percevoir le paiement des clients
· Planifier les rendez-vous en personne et par téléphone
· Voir à la satisfaction de la clientèle
Expériences professionnelles
Préposé
École Stella Maris                                                                                             2024-2025

· un soutien pour un élève polyhandicapé.  L’assister dans son quotidien; son alimentation, ses déplacements, son hygiène. Travailler ses apprentissages par diverse activités.
· Aide en classe pour des élèves de 4 ans.
· Aide au service de garde
Aide-cuisinière  
La caf à Hugo.  Polyvalente Des Îles                                                               2023-2024

· Participer à la préparation des aliments pour le service (collations, salades)
· Gérer le réfrigérateur pour la vente d’aliments
· Opérer la caisse enregistreuse
· Comptabiliser les entrées d’argent en fin de journée
Aide-cuisinière  
Cafétéria des Insulaires.  Polyvalente Des Îles                                                  2019-2023

· Participer à la préparation des aliments pour le service (collations, salades)
· Gérer le réfrigérateur pour la vente d’aliments
· Opérer la caisse enregistreuse
· Comptabiliser les entrées d’argent en fin de journée
Réceptionniste                                                                                                  2020
C.T.M.A réservation
· Répondre aux besoins des clients.
· Procéder aux réservations passagers, cabine et véhicule sur le traversier
· Prendre les paiements et les comptabiliser en fin de journées
Serveuse                                                                                                            2018-2019
C.T.M.A. Vacancier
· Effectuer le service aux tables en salle à manger
· Opérer une caisse enregistreuse
·     Comptabiliser les rentrées en fin de quart de travail
·     Service à la cafétéria
·     Voir à monter et préparer les comptoirs
·     Faire la présentation des desserts
Aide cuisinière                                                                                                  Hiver 2019 
Cafétéria à Luc, Polyvalente des Îles, L’Étang-du-Nord
· Participer à la préparation des aliments pour le service (desserts, collations et salades)
· Faire la cuisson des aliments (desserts et collations) 
· Servir les étudiants à la cafétéria
Serveuse                                                                                                             2009-2018
Hôtel Accent
Restaurant Chez Armand, L’Étang-du-Nord
· Effectuer le service aux tables
· Opérer une caisse enregistreuse
· Comptabiliser les rentrées en fin de quart de travail
Esthéticienne – Électrolyse (travail autonome)
1985 à 2012
Studio Électrolyse Sylvie, Fatima

· Opérer un salon d’esthétique
· Effectuer la comptabilité du commerce
Commis-vendeuse
1982 à 1984
Dépanneur de la Butte, Fatima
· Effectuer les transactions à la caisse
· Placer la marchandise sur les étalages
Formation 
Comptabilité I 
1986
Cégep de la Gaspésie et des Îles, L’Étang-du-Nord
Diplôme d’études secondaires 
1981
Polyvalente des Îles, L’Étang-du-Nord
Technique en laboratoire médical (non terminé)




    1982
CÉGEP Saint-Jérôme 
perfectionnement
Fonction d’urgence en mer I                                                                                     2018
Cours de base en anglais                                                                                            2016
Cours en soins des pieds I 
2008

Cours en épilation à la cire 
1998
Académie Compétence Beauté, Montréal
Cours en drainage lymphatique
1997
Académie France Laure, Montréal
Cours en électrolyse 
1985
Académie Denise Cardinal, Montréal
Bénévolat
Membre du CA du groupe de fibromyalgie
 2019-2020 
Bénévole – Belle et bien dans sa peau                                                            2010-2015

Organisme venant en aide aux femmes atteintes du cancer, Îles-de-la-Madeleine
Les références seront fournies sur demande
Cap-aux-Meules, le 2 septembre  2025
Résidence Plaisance des Îles
596 ch. Principal, Cap-aux-meules
G4T-1G1
Objet : Offre de service, serveuse en salle à manger
Madame, Monsieur,
Je vous soumets ma candidature pour un poste de serveuse en salle à manger.
À la lecture de mon curriculum vitae ci-joint, vous constaterez que j’ai travaillé plusieurs années  en restauration aux Iles ainsi que sur un bateau de croisière ce qui m’a permis d’acquérir de l’expérience en service aux tables.  Sachez que je suis une personne qui possède de bonnes habiletés à communiquer avec les gens, qui a une facilité à travailler en équipe et je possède un bon sens de l’organisation.
En espérant une réponse favorable de votre part, je me tiens disponible pour vous rencontrer en entrevue au moment qui vous conviendra le mieux.
Je vous remercie de l’attention que vous porterez à ma candidature.
Sylvie Lapierre
Téléphone : 418-937-4633
P.j. curriculum vitae
Sylvie Lapierre
102-1 Grande-Allée
Cap-aux-Meules, QC
G4T- 1N7
418-937-4633
Profil
· Excellentes habiletés pour le service à la clientèle
· Bonnes habiletés en communication
· Facilité à travailler en équipe
· Sens de l’organisation
· Respectueuse, discrète, patiente et positive
· Compétences informatiques : Internet, courrier électronique et Microsoft Word
Champ de compétence en service à la clientèle
· Accueillir les clients et répondre à leurs demandes
· Évaluer les besoins de la clientèle
· Percevoir le paiement des clients
· Planifier les rendez-vous en personne et par téléphone
· Voir à la satisfaction de la clientèle
Expériences professionnelles
Aide-cuisinière  
Cafétéria des Insulaires.  Polyvalente Des Îles                                                  2019-2023

· Participer à la préparation des aliments pour le service (collations, salades)
· Gérer le réfrigérateur pour la vente d’aliments
· Opérer la caisse enregistreuse
· Comptabiliser les entrées d’argent en fin de journée
· Serveuse                                                                                                            2018-2019
CTMA Vacancier
· Effectuer le service aux tables en salle à manger
· Opérer une caisse enregistreuse
·     Comptabiliser les rentrées en fin de quart de travail
·     Service à la cafétéria
·     Voir à monter et préparer les comptoirs
·     Faire la présentation des desserts
Aide cuisinière                                                                                                  Hiver 2019 
Cafétéria à Luc, Polyvalente des Îles, L’Étang-du-Nord
· Participer à la préparation des aliments pour le service (desserts, collations et salades)
· Faire la cuisson des aliments (desserts et collations) 
· Servir les étudiants à la cafétéria
Serveuse                                                                                                             2009-2018
Château Madelinot
Restaurant Chez Armand, L’Étang-du-Nord
· Effectuer le service aux tables
· Opérer une caisse enregistreuse
· Comptabiliser les rentrées en fin de quart de travail
Esthéticienne – Électrolyse (travail autonome)
1985 à 2012
Studio Électrolyse Sylvie, Fatima

· Opérer un salon d’esthétique
· Effectuer la comptabilité du commerce
Commis-vendeuse
1982 à 1984
Dépanneur de la Butte, Fatima
· Effectuer les transactions à la caisse
· Placer la marchandise sur les étalages
Formation 
Comptabilité I 
1986
Cégep de la Gaspésie et des Îles, L’Étang-du-Nord
Diplôme d’études secondaires 
1981
Polyvalente des Îles, L’Étang-du-Nord
perfectionnement
Fonction d’urgence en mer I                                                                                     2018
Cours de base en anglais                                                                                            2016
Cours en soins des pieds I 
2008

Cours en épilation à la cire 
1998
Académie Compétence Beauté, Montréal
Cours en drainage lymphatique
1997
Académie France Laure, Montréal
Cours en électrolyse 
1985
Académie Denise Cardinal, Montréal
Bénévolat
Membre du CA du groupe de fibromyalgie
 2019-2020 
Bénévole – Belle et bien dans sa peau                                                            2010-2015

Organisme venant en aide aux femmes atteintes du cancer, Îles-de-la-Madeleine
Les références seront fournies sur demande

