TAÏNA 
LEBLANC 325 chemin de l’hôpital, Fatima, G4T 2K6
(581) 985-0878
taina.leblanc17@gmail.com








· Leadership et sens de l’initiative
· Excellente capacité d’apprentissage et d’adaptation
· Intérêt marqué pour la gestion et l’administration
· Bon esprit d’équipe
· Autonome, dévouée et minutieuse
· Excellente maitrise de Microsoft Office
· Langues : Français et anglais





[image: Résultats de recherche d'images pour « icone expérience professionnelle cv »]
             FORMATION SCOLAIRE 

Technique en gestion commerciale					     	2021 - 2024
Cégep de Sainte-Foy

Technique en travail social (2 sessions)					2020 - 2021
Cégep de Sainte-Foy

Formation générale								2019 - 2020
Cégep de la Gaspésie et des Îles	
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           EXPÉRIENCES 

Gestionnaire de base YGR							     2024 – à présent 
Trans-Sol Aviation
· Gérer les ressources humaines (embauche du personnel, formation, répartition du travail, élaboration des horaires, évaluation du rendement, gestion des conflits, etc.)
· Facturations aux clients et aux fournisseurs
· Compiler les payes
· Gérer et superviser les opérations journalières
· Gérer les inventaires et les équipements
· Assurer l’application des demandes, des exigences et des politiques des compagnies aériennes
· Favoriser et entretenir de bonnes relations avec les clients
· Organiser et tenir à jour des dossiers, fichiers et bases de données
· Assurer l’application des procédures de santé et sécurité au travail
· Travailler en collaboration avec les différents départements de l’aéroport, ainsi que de l’entreprise
· Élaborer et tenir des rencontres de travail




Chef d’équipe expérience client						              2021 - 2024
Trans-Sol Aviation
· Assurer le bon déroulement des vols
· Facturations
· Répartitions des tâches de travail
· Gestion des passagers et de l’équipe d’enregistrement
· Assurer le bon service à la clientèle

Caissière										2018-2020
IGA coop Havre-aux-Maisons

Superviseure									2019-2020
Gestion P. Chevarie
· Horaire de travail
· Publicité des films à venir
· Gestion des réseaux sociaux
· Réception des courriels
· Comptabiliser les ventes



[image: Avion contour]							 			
CENTRE D’INTÉRÊT 


· Voyages
· Passionnée par les chevaux

· Sports
· Randonnée pédestre
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