Teressa Martin
Edmundston, NB • (506) 740-6693 • teressamonicamartin@gmail.com
français • anglais
Professionnelle avec plus de 25 ans d’expérience en service à la clientèle dans la vente au détail, dont 10 années en mise en marché, je recherche un poste au sein d’une entreprise où je pourrai mettre à profit mon autonomie, mon éthique de travail et mes compétences en coordination, planification et prise de décisions. Ambitieuse, motivée et discrète, je suis prête à contribuer efficacement en équipe ou en toute autonomie.
COMPÉTENCES ACQUISES
Service à la clientèle
· Accueil des clients, réponses à leurs questions sur les produits offerts
· Promotion de nouveaux produits et recommandations personnalisées
· Maintien d’une connaissance approfondie des produits et des tendances de l’industrie
· Gestion des commandes spéciales et des réapprovisionnements
· Préparation des contrats de ventes, suivi des ventes et analyse des besoins des clients
· Traitement des paiements par espèces, carte de débit ou crédit
· Assistance à la présentation et à l’étalage des marchandises
· Mise à jour des registres des ventes pour l’inventaire
Gestion d’entreprise
· Supervision des opérations quotidiennes de la boutique
· Gestion du personnel et planification des horaires de travail, formation et développement des employés
· Élaboration et mise en œuvre des stratégies de vente, analyse des performances de vente
· Coordination des activités promotionnelles et des événements en magasin
· Soutien à la gestion administrative et aux tâches logistiques
HISTORIQUE DE TRAVAIL
Service à la clientèle/technicienne de fixation | Centre plein air Mont Farlagne | Saint-Jacques, NB	2024
Thalassothérapeute | Aquamer Thalasso-Spa | Carleton, QC	2023
Conseillère en produits naturels/assistante gérante | Rachelle-Béry Boutiques Santé | Edmundston, NB	2017 – 2022
Conseillère en vente | Santé et cetera | Edmundston, NB	2012 – 2013
Autres postes dans divers domaines reliés au conditionnement physique | Edmundston, NB	1990 – 2012
Détails disponibles sur demande
Gérante de boutique | Boutique l’Ensemblier | Edmundston, NB	1989 – 1990
ÉDUCATION / FORMATION
Technicienne de fixation de ski | Formation offerte à la boutique Sports Experts | Edmundston, NB	2022 – 2023
Diplôme : Forme, santé et nutrition | Institut de Formation Professionnelle (formation à distance) | Mont-Royal, QC	2006
Cours de Commis-Dactylo | Collège communautaire du Nouveau-Brunswick | Edmundston, NB	1985
Réception et bureautique
Diplôme d’études secondaires | Cité des Jeunes A.-M.- Sormany | Edmundston, NB	
Références disponibles sur demande
