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CHARGE DE CLIENTELE

PROFIL

· Facilité d’adaptation, ouverture d’esprit et excellentes qualités relationnelles 
· Diplôme d’étude professionnelle en communication
· Niveau de français écrit et parlé élevé, niveau d’anglais écrit et parlé est basique
· Esprit d’équipe 
· Habileté à travailler dans un environnement compétitif
· Aptitude informatique avec le pack word, OneNote et internet

CHAMPS DE COMPETENCES 

· Accueillir et renseigner la clientèle
· Prospecter, relancer et faire le suivi clientèle
· Proposer, vendre les produits et services ( supports et gadgets de communication )
· Démarches et négociations des commandes
· Conseils à la clientèle

HISTORIQUE D’EMPLOI
    CHARGE DE CLIENTELE                                                                                                       2014 – 2018
    SOREPCOM – DOUALA/CAMEROUN                                                                  
· 
· Gérer les appels, conçevoir un agenda de relance de la clientèle et s’occuper des besoins, des commandes 
· Produire un rapport hebdomadaire
· Contrats obtenus à hauteur de 10 millions de fcfa par année auprès de deux institutions bancaires pour des travaux ponctuels d’impression sur différents supports et enseignes publicitaires
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· Offrir des dons dans des orphelinats pour le compte d’une église et d’une ONG SOS FRATERNITE 
·  Marche sportive pour un but caritatif pour les enfants de la rue 

Centres d’intérêt

· Football, volleyball, billard, tennis, voyages, lecture, cinéma
· Permis de conduire classe 3




