

VANESSA CHRÉTIEN-TREMBLAY
245, 66e rue Est
Québec (Québec) 
G1H 1W1
vanee28_@hotmail.com
Téléphone: 819-384-6794


FORMATION ACADÉMIQUE


TECHNIQUES EN ÉDUCATION SPÉCIALISÉE	2010-2011
Collège Laflèche, Trois-Rivières

TECHNIQUES EN ÉDUCATION À L'ENFANCE	2007-2010
Collège Laflèche, Trois-Rivières

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
    
ADJOINTE AU SERVICE À LA CLIENTÈLE                                                                                                          2024
CLINIQUES AXOPHYSIO, QUÉBEC
- Entrer les dépôts des assureurs dans le système
-Gestion de facturation pour la CNESST et les Anciens combattants
-Utilisation et classification de dossiers papier.

AGENTE AU SERVICE À LA CLIENTÈLE                                                                                                             2021-2024
[bookmark: _gjdgxs]Cliniques PCN Physiothérapie, Québec
-Assurer l’ouverture de la clinique
-Travailler avec diverses équipes de travail multidisciplinaires
-Utiliser au quotidien divers logiciels : Addatech, Clinicmaster, Google Drive/Mail, Agendrix, Folks.

ADJOINTE À LA MAGISTRATURE                                                                                                                       2021
 Ministère de la justice, Québec
-Rédaction et révision des procès-verbaux
-Assister la juge à la cour (greffière-audiencière)
-Exécuter diverses tâches connexes.  

RÉCEPTIONNISTE	2018-2021
Clinique Effiscience soins infirmiers, Québec
        -Accueillir les patients + répondre aux demandes téléphoniques 
        -Gestion de rendez-vous avec logiciels Kinlogix, Medesync, Acomba
        -Travail en équipe multidisciplinaire.





ÉDUCATRICE	2016-2018
Garderie Au Château de Lorie, Québec
         -Répondre aux besoins et s'assurer de la sécurité de chaque enfant
         -Travailler auprès de jeunes enfants, poupons (0-18 mois)
         -Rédiger des planifications d’activités mensuelles.

INTERVENANTE	2011-2015
Autonomie Jeunesse inc, Trois-Rivières
         -Accompagner et encadrer la clientèle dans leurs activités quotidiennes, basées sur           
         la réinsertion sociale et professionnelle
        -Animer des activités de groupe et rencontre individuelle
        -Travailler dans un milieu communautaire.

AUTRES EXPÉRIENCES DE TRAVAIL

COMMIS	2011
Le SuperClub Vidéotron, Trois-Rivières

CAISSIÈRE/COMMIS	2010-2011
Le Gourmet Grignotard, Trois-Rivières

COMMIS DE PLANCHER	2009-2010
UREKA, Trois-Rivières

HÔTESSE	2007-2009
Restaurant Cuisto Resto lounge, Trois-Rivières

APTITUDES PROFESSIONNELLES

Sens de l’organisation, soucis des détails
Déterminée, honnête
Intérêt pour le travail d’équipe
Ponctuelle.




Des références seront fournies sur demande







