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Profile Professionnel
Je me présente Véronique Guay,
J’ai terminé ma formation de préposé aux bénéficiaires le 7 Janvier 2022. Je présente un vif intérêt pour l’aspect social et je suis dotée d’une grande capacité d’apprentissage. Je recherche une opportunité d’emploi afin de développer mes compétences et acquérir de l’expérience. Ayant une grand intelligence émotionnelle, j’ai une aisance sociabiliser et a gérer les émotions de ceux qui m’entoure. Je suis vive d’esprit et le travail ne me fait pas peur. J’aime le travail d’équipe mais je suis habile lorsqu’il s’agit de fonctionner de manière autonome tout en faisant preuve d’un solide sens de l’initiative. Allumer et vive d’esprit, je sais faire face à toutes situations. Je suis doté d’une solide base théorique et je m’épanouis dans des environnements dynamique grâce à ma capacité d’adaptions. 

Compétences
Carte RCR à jour				Carte PDSB à jour
Mise à jour des dossiers			Conformité réglementaire
Résistance au stress				Outils de suivi des activités
Entretien des équipements			Ergonomie
Soins d’alimentation				Règles d’hygiène et d’asepsie
Aide au lever et au coucher			Diplomatie et sang-froid
Assistance physique des patients  		Techniques de communication
Adaptabilité					Manipulation d’équipement médical
Accompagnement des proches		Aisance relationnelle
Sens de l’observation		
Parcours professionnel

Aout 2011 			Pharmaprix
				Superviseur
Juillet 2012	Préparation de comptes rendus écrits pour les hauts dirigeants de l’entreprise afin de les informer sur la situation de mon service et l’atteinte des objectifs.
	Organisation et répartition optimales des taches entre les travailleurs en tenant compte de leurs compétences des besoins du service et des disponibilités de chacun (congé, maladie, formation, ect..)
	Surveillance du travail réalisé par chaque employé en contrôlant la qualité du résultat et en prenant, si nécessaire, des mesures correctives.
	Lecture et interprétation des spécifications des commandes de travaux et des informations de façon à planifier, programmer et réaliser les taches efficacement.
	Amélioration des processus grâce à l’identification des facteurs de ralentissement et à la collaboration avec le gérant pour les résoudre. 
	Contrôle des opérations bancaires et réalisations des opérations de clôture.
	Capacité à exprimer mes idées de façon claire et concise, aussi bien à l’écrit qu’à l’oral.

Octobre 2021	Manoir Cousineau
	Préposé aux bénéficiaires
J’ai tissé un lien de confiance avec les patients.
Je sais m’adapter aux différents besoins des usagers et est à leur écoute.
J’ apporte mon aide concernant les activités de la vie journalière et domestique.
Je prodigue les soins nécessaires.
J’installe une communication efficace et humaine avec les patients et les intervenants.
Je respecte et bonifie les plans d’intervention.
J’observe le code d’éthique.
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2019 	École Charles-Lemoyne
	TDG
	Collège CDI Montréal
	Préposé aux bénéficiaires

Langue
Français : Langue maternelle
Anglais : Langue seconde


Activités et distinctions
	J’ai été bénévole durant tout l’été 2019 dans une église. J’étais en charge de la mise en place, du tri d’objets. J’ai également mise en place une bibliothèque d’archives et classer toute la documentation en ordre alphabétique. 	

	
	
		
