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Anglais fonctionnel


	


	


	

	Ayant une approche proactive, je souhaite mettre à profit ma débrouillardise, mon autonomie, ma facilité d’adaptation à relever de nouveaux défis. Respect et collaboration sont des valeurs que je privilégie dans mon travail.

	


		Champs de compétences



	

	

	Supervision/Gestion de personnel

	

	
	· Former le personnel et planifier des horaires
· Coordonner la logistique lors de situations imprévues
· Supporter la clientèle ayant certaines difficultés d’apprentissage
· Superviser et organiser diverses activités pour une clientèle variée
· Motiver l’équipe et valoriser le potentiel de chacun

	
Service à la clientèle

	

	
	· Communiquer et écouter de façon empathique
· Offrir un service personnalisé
· Traiter les plaintes avec tact et diplomatie
· Répondre, filtrer et rediriger les appels téléphoniques
· Conseiller la clientèle sur les produits et services
· Donner des directives claires et assurer la sécurité des gens

	
Soins aux personnes

	

	
	· Assister, maintenir l’autonomie et la dignité de la personne
· Donner aux bénéficiaires les soins d’hygiène et voir à leur confort
· Distribuer les repas, médicaments et aider à l’alimentation selon les besoins
· Installer divers appareils de support médicaux ou de monitoring
· Coopérer avec l’équipe multidisciplinaire
· Effectuer des suivis et transmettre l’information de façon adéquate

	

	Animation

	
	· Accueillir la clientèle avec courtoisie	Objectif professionnel

· Élaborer et animer des activités éducatives en anglais et en français
· Répondre aux questions minutieusement
· Représenter l’entreprise de façon professionnelle
· Adapter l’interprétation selon les différentes demandes

		Historique d’emplois




	Préposée aux bénéficiaires
	

	
	Manoir de la Rive Claire, Sainte-Claire
	2015-2016

	
	

	Aide-éducatrice
	

	
	École primaire L’Envolée, Frampton 
	2012-2013

	
	

	Préposée aux bénéficiaires
	

	
	Humatech inc., Québec
	2006-2012

	
	

	Cheffe d’équipe service à la clientèle
	

	
	Station touristique Stoneham, Stoneham 
	1996-2002

	
	

	Guide naturaliste
	

	
	Le Groupe Dufour, Québec 
	1996-2001

		Formations



	

	Diplôme d’études professionnelles préposé aux bénéficiaires
	2016

	
	Centre de formation professionnelle de Lévis, Lévis
	

	

	Études collégiales en soins infirmiers
	2008

	
	Cégep François-Xavier Garneau, Québec
	

	
Autres formations

	

	
	

	Loi 90
	2014

	        Centre de santé et de services sociaux du grand littoral, Lévis

	

	Formation urgence en mer 2
	2002

	        Centre de formation aux mesures d’urgence, Saint-Romuald

	

		Qualités professionnelles


	

	
	

	· Calme
· Respectueuse
	· Ouverte d’esprit
· Discrète
	· Aidante
· Douce
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