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Professionnel bilingue en expérience client et en amélioration continue comptant plus de 15 ans d’expérience au sein d’environnements complexes. Reconnu pour ma capacité à accompagner et à coacher des équipes autour d’initiatives d’optimisation et d’amélioration continue.  Axé sur les résultats et la collaboration, je suis reconnu pour mon dynamisme, ma fiabilité et ma capacité à mobiliser et à gérer le changement afin de faire arriver les choses.
Connaissances et compétences
	1. Leadership d’influence
1. Posture dans un rôle conseil
1. Ceinture jaune lean six sigma

	Pensée stratégique
Idéation/animation d’ateliers de travail
Production de documents exécutifs


Expérience
Mouvement Desjardins (mars 2008 - aujourd’hui)
Conseiller principal – Expérience membre et client (Depuis août 2020) 
- Jouer un rôle-conseil stratégique dans la mise en œuvre et l’utilisation du système TNR
- Collecter, gérer et analyser les données en lien avec le suivi de la loyauté et de la vitalité
- Exercer un fort leadership dans des projets d’amélioration continue  
- Animer différents ateliers de travail en lient avec l’expérience membre et client
- Émettre des recommandations pour soutenir la prise de décision
- Développer et promouvoir des outils d’apprentissage facilitant le passage à l’action
- Collaborer avec de nombreuses parties prenantes dans un environnement complexe  



Partenaire d’affaires RH (Août 2011 - août 2020)
- Exercer un rôle conseil et de coaching en gestion des ressources humaines (généraliste)
- Gérer et animer la revue annuelle des talents pour différents secteurs
- Siéger à différents Comités de gestion
- Concevoir et implanter différentes stratégies de changement
- Soutenir différents gestionnaires dans leur développement professionnel


Conseiller en recrutement (Mars 2008 - août 2011)
- Conseiller et accompagner différents gestionnaires dans leurs processus de dotation
- S’assurer du respect des règles et politiques tout au long du processus
- Optimiser les façons de faire et les outils de recrutement
- Développer un réseau de talents autant à l’interne qu’à l’externe

Autres expériences professionnelles
Marc Gauthier et associés – Conseiller RH (2003–2008)
Fairmont Le Manoir Richelieu – Directeur adjoint RH (2002–2003)
SAQ – Commis vendeur (1998–2002)
Restaurant de cuisine française Henry Burgé – Commis (1996–1997)

Formation
- Baccalauréat en relations industrielles, Université Laval (2000)
- Diplôme en relations publiques, La Cité Collégiale (1996)
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