Vincent Marchildon
1326, des Rivières app.104
St-Nicolas (Québec), G7A 2V4
(581) 308-4800 (cellulaire)
Vincentmarchildon@hotmail.com
Présentation sommaire

Détenteur d’un baccalauréat en relations industrielles de l’Université Laval (2000), j’ai une vaste expérience en expérience membre et client et en dotation/attraction de talents.

Mouvement Desjardins




Mars 2008 à maintenant

Conseiller principal expérience membre et client   

Depuis août 2020
· Contribuer à la démarche d'amélioration de l'expérience membre et client ainsi qu'au soutien de l’amélioration continue dans l'organisation.
· Assumer un rôle de leadership auprès des différents intervenants dans le cadre de projets et par des interventions stratégiques liées à la mise en œuvre et à l’amélioration continue au sein de l'organisation.
· Assumer un rôle de leadership auprès des différents intervenants dans le cadre de projets et par des interventions stratégiques liées au redesign des parcours conçus pour chacun des segments de clientèle et à l'intérieur des différents canaux.
· Assumer un rôle de leadership auprès des différents intervenants dans le cadre de projets de développement et d'interventions stratégiques et complexes, à caractère novateur, en lien avec l'expérience membre et client.
· Contribuer à la résolution de problèmes comportant un niveau élevé de complexité, nécessitant une analyse et une compréhension globale et détaillée du domaine d’affaires et de l’organisation.
· Formuler des recommandations relatives au développement et à la réalisation de dossiers ou de projets à complexité opérationnelle et conceptuelle élevée, ayant un impact sur l'expérience membre et client et sur l’amélioration continue. 
· Interagir avec un grand nombre de parties prenantes œuvrant dans des domaines d’expertise variés afin de comprendre et communiquer les enjeux et d'influencer la prise de décision en lien avec l'expérience membre et client.
Conseiller Services et solutions en RH       


Août 2011 à août 2020
· Exercer un rôle conseil auprès de ses clientèles dans les différents champs de compétence reliés à la gestion des ressources humaines et des activités qui y sont rattachées en incluant le volet dotation et recrutement. 
· Établir des relations de collaboration avec divers intervenants internes et externes afin de mieux répondre aux objectifs stratégiques du secteur. 
· Contribuer à l'élaboration des stratégies de changement pour appuyer l'implantation de nouvelles structures, processus, outils et tous les changements ayant un impact sur les ressources humaines. 
· Accompagner les gestionnaires et les comités de gestion dans la mise en place de la stratégie ressources humaines en soutien au plan d'affaires et à la contribution de leur unité. 
· Participer au développement des services auprès de la clientèle et au suivi d'amélioration. 
· Agir à titre de facilitateur et de coach auprès des gestionnaires et de leur équipe dans la recherche de solutions liées à des problématiques de gestion des ressources humaines. 
· Accompagner les gestionnaires dans la mise en place de solutions reliées aux différents champs de compétences en gestion des ressources humaines en concertation avec les plans de mise en oeuvre déterminés.
Conseiller en recrutement 
       



Mars 2008 à août 2011
· Conseiller et accompagner les clients en matière de dotation et de relève avec une clientèle composée principalement en actuariat et en technologies de l’information.
· Assurer le respect des politiques, des règles, des conventions collectives et autres modalités relatives à la dotation des postes dans un contexte de transformation organisationnelle. 
· Assurer une utilisation optimale et appropriée des applications informatiques disponibles, incluant le suivi des candidats et la sollicitation de ceux-ci dans les divers processus de dotation.
· Participer à l'amélioration des stratégies et des outils de recrutement et d'évaluation utilisés ainsi qu'à des projets de développement en lien avec la dotation.
· Contribuer au développement de nouvelles sources de recrutement, à l'alimentation et à la gestion des bassins de candidatures.
· Organiser et participer, lorsque requis, à différentes activités de prospection et de représentation auprès des institutions d'enseignement ou lors de foire d'emploi.
AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Marc Gauthier et associés (Québec)



Octobre 2003 à mars 2008
Conseiller en recrutement (chasseur de tête)
· Recrutement de personnel pour différents clients liés à l’ingénierie/construction (ingénieurs, architectes, chargés de projet etc).
· Conseiller pour personnes en recherche d’emploi.
· Support RH aux entreprises (formation, restructuration d’entreprise etc).

Fairmont Le Manoir Richelieu (La Malbaie)

Mars 2002 à octobre 2003
Directeur adjoint ressources humaines
· Relations de travail (syndiqué et non syndiqué).

· Application des conventions collectives (4).

· Recrutement de plus de 150 personnes par année à tous les niveaux de l’hôtel.

· Accueil des nouveaux employés pour inculquer la philosophie de l’entreprise.

· Formations diverses.

· Gestion de l’assurance collective.

FORMATION SCOLAIRE
Baccalauréat en relations industrielles, Université Laval (Mai 2000)
Diplôme en relations publiques, La Cité Collégiale, Ottawa (Mai 1996)
AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Société des alcools du Québec (Québec)



Mai 1998 à mars 2002
Commis-vendeur

Henry Burgé (cuisine française) (Hull)



Étés 1996 et 1997
Commis

COMPÉTENCES SPÉCIFIQUES
-Anglais avancé
-Connaissances en informatique : PowerPoint, Word, Excel, Outlook, Qualtrics
RÉFÉRENCES FOURNIES SUR DEMANDE

