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YOUSSEF ACHBAKOU 
ANALYSTE 

OBJECTIF 
 

Consultant en Technologie de l’information, je sais me démarquer par mon sens de la communication. Mon 

expérience m’a aussi appris à m’adapter sans cesse puisque le milieu des technologies de l’information  est en 

constante évolution. Je cherche à rejoindre votre entreprise afin de partager avec vous mon savoir-faire et ma 

passion pour les TI. Je reste à votre disposition pour un éventuel entretien. 

 

COMPETENCES 
 

 Langue : Français 

 Java 

 MySQL 

 HTML 

 Rigoureux 

 Sérieux 

 Adaptable 

 Organisé 

 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
 

Conseiller Multimédia | TOTAL CALL 

Novembre 2020 – mars 2021 – Casablanca, Maroc 

 Projet Free/ Résoudre les problèmes de la Freebox 

Conseiller Client | PHONE GROUP 

Juillet 2018 – OCtobre 2018 – Casablanca, Maroc 

 Projet La Poste France/ Dépôt de réclamation 

 

Conseiller Client | WEBHELP 

Octobre 2016 – Janvier 2017 – Fès, Maroc 

 Projet Bouygues Telecom/ Résoudre les problèmes d’internet, de télévision et du téléphone fixe 

 

Consultant | Efficiency Management Consulting 

Avril 2015 – Août 2015 – Paris, France   

 Projet Progiciels de Salles de Marché/ Implémentation d’une grille d’analyse 

 

Consultant fonctionnel | ELDA 

Novembre 2013 – Janvier 2014 – Paris, France 

 Projet Translation  Management System/ Réalisation des tests de logiciel et de service web 
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FORMATION 
 

Maîtrise Sciences pour l’ingénieur et environnement 

2013 – 2014 | Cergy, France 

Université de Cergy-Pontoise 

 

Licence Sciences pour l’ingénieur 

2012 – 2013 | Cergy, France 

Université de Cergy-Pontoise 

 

CENTRES D’INTÉRÊT 
 

Sports : Football et Basket-ball 

Voyages : Dans plusieurs pays( Espagne, Suisse..) 

Responsable organisation et matériel à l’association science et culture d’ECAM-EPMI 

 

 


