YVES CABREL MILONE YOMMOUTH
14 rue FRANCHEVILLE 
 (Québec) G1E 5Z9
Courriel : miloneyves@gmail.com
204-804-9690
                                       SERVICE A LA CLIENTELE

· COMPETENCES :

· Aider à la réception et au stockage de la marchandise;
· Étiquetage des marchandises;
· Fournir un service à la clientèle de qualité;
· Entretien et stockage des étalages et tablettes des marchandises selon les normes;
· Accueil des clients;
· Utilisation caisse enregistreuse;
· Connaissance des règles d’hygiène et de sécurité au travail ;
· Excellente gestion du temps et capacité à travailler de manière indépendante ;
· Souci d’offrir un excellent service à la clientèle;
· Capacité de gérer et de travailler dans le secteur commercial;
· Excellente maîtrise du français et connaissance intermédiaire de l'anglais  et russe (oral et écrit); 
· Bonne connaissance des outils informatiques, notamment de la suite Microsoft Office (Word, Excel, Outlook et PowerPoint) et de l'internet;


· FORMATIONS :
·  Programme de formation des agents de sécurité  et service clientèle commissionnaires Manitoba                                                            2023                                                    
· DES (diplôme d’étude secondaire)                                                 

· EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

Employé à la PLACE ALEXANDRA                                                          2024

Préposé serveur à la cafétaria et au buffet

(Québec, Canada)
· Prendre les commandes
· Servir le café et le buffet
· Rangement des tables
· Aider à effectuer les tâches en cuisine

Employé chez MAPLE LEAF                                                                    2023
 Préposés aux  marchandises : 
(Winnipeg, Canada)          
· Étiqueter les produits;
· Effectuer le remplissage des produits dans les tablettes;
· Préparer, stocker et emballer la marchandise;
· Préparer la marchandise et les cartons d’emballages;
· Pousser et soulever des charges de 50 lbs;


Employé chez INGEXPRO-CONSEIL
   Gestion et suivi des clients
    (Douala- Cameroun)                                                             2018-2023

· Gérer toutes les urgences, et réclamations des clients afin d’apporter des solutions appropriées;
·  Préparer des rapports administratifs et recommandations pour améliorer le service à la clientèle et les pratiques de gestion;
· Faire des inventaires des stocks de marchandise;
·  répondre aux demandes des clients;

· ACTIVITES ET INTERETS :

· Bénévolat dans des centres d’aides aux cathédrales de saint Boniface Winnipeg                                                                                  2023-2024
                                                                                                                                                            
· Bénévolat à l’association des scouts franco-manitobaine Saint Boniface   
                                                                                                2023-2024                  
· Pratiquer la marche
· Football
· Lecture


